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Patiénten met openstaande nota

Waarom

Wij bellen de patiénten met een openstaande nota altijd minimaal drie dagen voor hun afspraak, als
herinnering aan de patiénten, ouders en/of begeleiders en om eventueel een betaalafspraak te maken. Als
patiént afziet van zijn afspraak, hebben we nog tijd om een nieuwe patiént in te plannen.

Wie ga je bellen
e Button Afspraaklijst
e Overzicht — keuze Afspraakgegevens + financieel
e [naar scherm]
e Groene button Print

Print afsprakenlijst >

Owverzicht

Sartering
|.-5.fspraakﬁju:| e |

[naar scherm] R | ﬁ

e Bewerk in spreadsheet

B Afspraken per dag

LED ..43» ﬁ| @) 125% v = 3 Close Bewerk in spreadsheet

Afspraken per dag Vrijdag 15-07-2022 09:58 pagina 1
Gesorteerd op Start

Tijd Duur Patiéntnr. Maam Adres Telefoon
22-07-2022 0815 30 | 31463 Steenbrink, Angelo Herenweg 6901504, Vinkeveen | 0297-257033
min 0651191820
22-07-2022 0830 60 | 136965 Haasbroek Boas Cleijn Duinplein 15, Katwijk 0655376083
min vader
0652834900
mioeder

e Button Sorteren en filteren
e Filter
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Afspraken per dagd47574180 - Excel

Invoegen  Pagina-indeling  Formules  Gegevens  Controleren  Beeld  Acrobat  © Geef aan wat u wilt doen...

= . = = B
0 %l catini <1 - A A EF Tekstterugloop Standaard - 7] P = EEX B 3 Autosom ‘%Y p
Fa - = Doarvoeren «
Paden . B 7 u - H. DA amenvoegen en centreren -~ | (7~ g oo % #§ Voomwaardeljke Opmaken Celstilen  Invoegen Verwijderen Opmaak Sorteren en Zoeken en
- opmaak~  alstabel=  ~ - - - £ Wissen - filteren = selecteren -
Klembord Lettertype ] Uitlijning ] Getal ] Stijlen Cellen Bt 3| Sorterenvan A naarZ e
Al v £ || Tijd &l Sorterenvan ZnaarA v
Aangepast sorteren...
A B c D E F G H | J K L M N o P Q R s ¥ W -
fts
1 - Ibuur [~ ]patient - | Nazam |~ |Adres [~ |Telefod - | GebDal = |E-mail | ~ | Medew - |Opmer| ~ |Herinn| - | Openst - hd e
2 | ammEEs 30 min 31463 Steenbrin Herenweg 0297-2570 18-6-1997 msteenbl Mevr. G. S Controle 0
3 | suees 60 min 126965 Haasbroel Cleijn Dui 06-55376( 13-2-2006 5.haasbro: Dr. A. Rid\ 11,21 composiet 0
4 seesgEeg 30 min 136405 Hilali, Bral Gaaspstra 6,15E+08 18-3-1987 elhilalibre Mevr. E.A. Selier 0
5 | #msmsEEs 30 min 7835 Pallandt-TBorgloons 06-30365( ####### tan_deboi Dhr. A.T. Fpas in was 0
6 | s 30 min 126294 Saffioti, FiLekstraat | 06-18084< 10-3-2010 paulasaffi Mevr. T. K Consult moeder ger 0
7 | s 30 min 37925 Moor, Lea Paul Schu| 020-60047 26-5-2010 mhmdem Meur. Y. K Combi 0
a | s AS min IRARIN Ruiic Arn Nictel 10 | NR-ANANSE 12.7.18R7 aruiiocmua Meur © A van Raalen n

e Kolom L —dropdownbutton bij Openstaand
e Vinkje bij 0 weghalen
e Button OK

s Afspraken per dagd47574180 - Excel

Invoegen  Pagina-indeling  Formules  Gegevens ontroleren  Beeld  Acrobat an wat u wilt
AD 36 Calibri BRIy ¥+ EeTekstterugloop Standaard - g.‘l @ %'I' EX E 3 Autasom - QY p
EER Doorvoeren ~
Pakken B 1 u-|Hi- SHeA- =l samenvoegen en centreren = | 1+ 9 o 3 4 Vosrvsardelike Opmaken Celstilen Invocgen Verwideren Opmaak | 7 Sorteren en Zoeken en
- opmaak~ alstabel= - - - - ¢ filteren - selecteren -
Kiembord 1 Lettertype 5 Uitlining 5 Getal & stijlen Cellen Bewerken -~
AL M F | Tid v
B c D E F G H I J K L M N o P Q R s T u v w -
1 [1id[~]ouur [~lpatient~|Naam [~|Adres [~|Telefoc~|GebDaf~|e-mail [ | Medew - |Opmer| - | Herinn(~ |Openst~hd
2 | R 30 min 31463 Steenbrin Herenweg0297-2570 18-6-1997 msteenl 4] Sorteren van laag naar hoog
3 | mmmsnmr 60 min 136965 Haasbroel Cleijn DUI 06-55376(13-2-2006 5.haasb1 2| Sorteren van hoog nsar lasg
4 | s 30 min 136405 Hilali, Bral Gaaspstra  6,15E+08 18-3-1987 elhilalik
Sorteren op kleur ,
5 | R 30 min 7835 Pallandt-TBorgloons 06-30365( ######## tan_dek
6 | g 30 min 136294 Saffioti, FiLekstraat | 06-18084510-3-2010 paulasat
7 | s 30 min 37925 Moor, Lea Paul Schui 020-60047 26-5-2010 mhmde
8 | smmmesn 45 min 26620 Ruijg, A Distel 19, | 06-40805¢13-7-1967 aruilg@ Getslfilters ,
9 | mmmenmr 30 min 37925 Moor, Lea Paul Schu(020-60047 26-5-2010 mhmde 5
10 | #E#EE 30 min 33649 Rozenstru Vrolikstra 06-14148¢ 3-9-1990 raino@|
11| s 135 min 4917 Es, Patrick Vleuterws 06-46047: 10-6-1974 pat_van lles sefecteren)
12 | #EpEE 45 min 137357 Nguyen, TKempenlc 6,22E+08 25-1-1988 tanatrng
13 | #esssEE 30 min 137294 wilde, O. Utrechtse 03346963C 2-6-1961 info@ge 83,31
14 | smmmmeen 45 min 36267 Remijn, LeLijzijde 4, 0297-2685 28-4-2014 sabinert -13,88
15 | sEmsgEE 60 min 135761 Zwarts, RUIn de Woll 06-44157¢8-10-1952 ruudzw: Ml23g9
16 | #EsE#E 45 min 6911 Berge, No Amoldusy 023-56366 13-2-1989 tenberg
17 | #EpE 30 min 22248 Meijer, M Jakweide 071-54141 2-7-2006 simone
18 | #EEE 75 min 28168 Faber, Ric Leemhors 06-52641¢ 25-5-1985 richard_
19 | smmmannn 45 min 17892 Massee, Ji Nieuw He 02064360 st
20 | #ausmens 60 min 137495 Mell, Marl Vrouwen: 6,39E+08 st marlone Annuleren
21 | #EpE 45 min 33380 Badiid, Fa Willeskop 06-420447 1-7-1993 kaha8ag _
22 | #EEsEE 75 min 138308 Onur, R. VanMour 6,3E+08 #E##### rukisim2l Mevr. E.A. Intake ARG gemeld | 0
23 | s 60 min 31007 Asperdt-A Abrikozer 070-36851 23-7-1952 marga_ap Dr. A. Ridy Nazorg 0
24 sesgEsss 30 min 36575 Holtuin, E Wieringer 020-34132 ######## holtuinen Mevr. M.A Controle 0
25 | smmmnnn 45 min 137913 Kilian-Pol Escudolaa 06-51384:25-3-1961 anke.polh Mevr. C.V Consult, evalueren v 0
26 | smmmnnn 45 min 36007 Koukouch Fregatstra 06-42292¢ 30-8-2012 avaneffer Mevr. M. [ Mondhvgiene daarn 0

De patiénten die uit de selectie komen kunnen worden gebeld.

Voorbereiding
Voorbereiding
Voordat je een patiént belt is het belangrijk om het gesprek goed voor te bereiden. Zorg dat je de volgende
informatie heeft gecontroleerd en bij de hand heeft tijdens het gesprek:
e Het openstaande (factuur)bedrag.

e Wanneer is de behandeling is geweest.
e De vervaldatum van de openstaande nota.

Eventuele geschiedenis van verstuurde herinneringen, telefoontjes en afspraken.

Bellen
Patiént bellen en jezelf voorstellen met de reden waarvoor je belt.
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Blijf rustig en zakelijk

Patiénten kunnen nog wel eens boos worden en lijken soms onredelijk en emotioneel. Probeer rustig en
zakelijk te blijven, ook als een patiént boos of onrustig wordt. Laat zien dat je je kunt inleven in de situatie
van de patiént, maar houd hierbij wel je doel voor ogen. Ga niet met de patiént in discussie, maar kijk wat
we kunnen doen om ervoor te zorgen dat de patiént betaalt. Wanneer je je zakelijk en vriendelijk opstelt,
zal de patiént zich ook sneller welwillend opstellen.

Zorg voor duidelijke afspraken
Probeer duidelijke afspraken te maken met de patiént. Betaalt de patiént in één keer aan de balie bij zijn
volgende afspraak. Of gaat patiént het overmaken.

In principe dient het openstaande bedrag voldaan te zijn voor de eerstvolgende afspraak of direct bij
aanmelden aan de balie vddr de afspraak. Wanneer staat het bedrag bijgeschreven? Of ziet patiént af van
zijn afspraak. Zorg dat het duidelijk is wat de afspraken zijn, zo weet de patiént wat er van hem of haar
wordt verwacht.

Leg schriftelijk vast wat er is besproken

Beéindig het telefoongesprek met een korte samenvatting van de gemaakte afspraken. Laat weten dat je
na het telefoongesprek een mail stuurt met deze afspraken. Noteer ook in een memo de gemaakte
afspraken. Vergeet niet afspraak te annuleren als patiént afziet van zijn afspraak.

Bij geen contact
Lukt het niet om met patiént in contact te treden. Probeer dan later nogmaals te bellen, spreek voicemail in
en/of stuur een email met het verzoek dat patiént, ouders en/of begeleiders terug bellen.
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