
Verw ijzersana lyse 2019 -  extern  gebru ik  



Agenda 

1. Aanpak 
2. Inform atie verzam elen 
3. Inform atie ana lyseren 

a . Dem ografische gegevens 
b . Ontwikkelingen b ijzondere tandheelkunde 

4. Verwijzers benaderen 
5. Bevind ingen en im plem enta tie 



Aanpak 
Fase Tijdsterm ijn  Act iv it eit  

Fase 1 -  in form at ie verzam elen  Week 44 t/m  48 

● Ve rwijze rs  in  ka a rt b re n g e n  Oa se  
● Vra g e n lijs te n  m e d e we rke rs  
● Re se a rc h  o p  in te rn e t n a a r p o te n tië le  ve rwijze rs  
● On twikke lin g e n  CBT- we re ld  in  ka a rt b re n g e n  

Fa se  2 -  in form at ie ana ly seren  We e k 47 t/m  50  

● Po p u la tie s  g ra fisc h  we e rg e ve n  m e t la n d ka a rte n  
● To p  20  ve rwijze rs  p e r in d ic a tie  m a ke n  
● To p  20  p o te n tië le  ve rwijze rs  p e r in d ic a tie  m a ke n  
● Stra te g ie  b e p a le n  vo o r b e n a d e rin g  
● De m o g ra fisc h e  g e g e ve n s  Am te rd a m  

Fa se  3 -  verw ijzers benaderen  We e k 50  t/m  3 

● (p o te n tië le ) ve rwijze rs  b e n a d e re n  vo o r a fsp ra ke n  
● Ve rwijze rs  u itn o d ig e n  o f b e zo e ke n  
● De m o g ra fisc h e  g e g e ve n s  e n  CBT o n twikke lin g e n  

a fro n d e n  

Fa se  4  -  bev ind ingen  rapporteren  We e k 3 t/m  5  ● Re su lta te n  ve rza m e le n  in  e in d ra p p o rt 
● Ein d p re se n ta tie  vo o r MT 

Fa se  5  -  im p lem enteren  We e k 5  t/m  9  ● Sta rt m e t im p le m e n te re n  b e vin d in g e n  



Aanpak -  doelstellingen 

1. Duidelijk krijgen wie (potentiële) verwijzers van het centrum  zijn en de rela tie m et 
deze verwijzers verbeteren. 

2. De ontwikkelingen in de CBT wereld  in kaart b rengen. 
3. Beeld  schetsen van de dem ografische ontwikkelingen. 



In form at ie verzam elen 

Pat iën tensysteem  
• Aanta l verwijzers per ind ica tie en a fdeling  
• Aanta l verwijzingen per ind ica tie en a fdeling  
• Verwijzerspopula tie in om geving 
• Hoeveel soorten verwijzerscategorieën 

In t erne in form at ie 
• Tandartsen en andere m edewerkers hebben waardevolle inform atie 

Andere CBT’s 
• Hoe verzam elen andere centra  inform atie 
• Wat organiseren zij m et betrekking tot verwijzers 



In form at ie ana lyseren 

Inzich t  kr ijgen  
• Verwijsdeta ils voor organisatie zichtbaar m aken 

Rela t ie m et  verw ijzers 
• Bekendheid  van centrum  vergroten 
• Rela tie m et verwijzers opbouwen/verbeteren 

Spec if iek per a fdeling  
• Elke a fdeling  heeft haar eigen behoefte 
• Verwijzerscategorieën verschillen per a fdeling  
• Meer patiënten ontvangen (op een spec ifieke a fdeling) 



In form at ie ana lyseren  -  dem ogra fische on tw ikkelingen 

Pat iën t  popu la t ie 
• Wat is de patiëntenpopula tie per postcode 

Inw oners 
• Hoe is de popula tie inwoners per stadsdeel/reg io ingedeeld  
• Hoe is het inwonersaanta l opgebouwd per leeftijdscategorie 

Zorgver leners 
• Aanta l tandartsen en huisartsen per stadsdeel/reg io 
• WLZ- instelling  naar aanta l bedden per stadsdeel/reg io 

 



In form at ie ana lyseren  -  on tw ikkelingen b ijzondere 
t andheelkunde 

Differen t ia t ies 
• Meer spec ia lisa ties, ketens en concurrentie (?) 
• Horizonta le verwijzingen en com m unicatie 

Techn ische on tw ikkelingen  
• 3D- scanners en printers 

Wet  en  regelw ijzig ingen  
• Verschuiving van financ iële m ondzorg verantwoordelijkheid  naar de WLZ 

Pat iën t  versus t andart s w ensen  
• Verwachtingsm anagem ent m .b.t. eigen risico, behandelingsduur en wachttijd  
• Patiënten zijn beter voorbereid  en krit ischer over bereikbaarheid  centrum  



Verw ijzers benaderen 

Persoon lijke benadering  
• Top 5 m eeste voorkom ende WLZ- instellingen 
• Zorgverleners m et veel verwijzingen 

Verw ijzersenquête 
• Alle verwijzers in het systeem , m aar in de enquête rekening houden m et de 

verwijzerscategorieën 
• Naast feedback is de enquête een m iddel om  toestem m ing te vragen voor het 

gebruik van contac tgegevens i.v.m . AVG- wet 
Zorgverzekeraars 

• Betrek zorgverzekeraars in p lannen en com m unicatie om trent verwijzers. Wat 
zijn hun wensen en de subsid iem ogelijkheden om  een verwijzersana lyse uit te 
voeren 



Bev ind ingen en  im p lem enta t ie 

1. Externe zorgver len ing  
• Wetswijzig ing waarin de financ iële verantwoordelijkheid  voor m ondzorg 

naar de WLZ- instelling  verp laatst 
• Voor a fdelingen m et lange wachtlijsten 
• Door beperkte bereikbaarheid  van het centrum  
• Behandelstoel b ij WLZ- instelling  of bezoek m et m obiele unit 
• Stra teg ische posit ionering ten opzichte van CBT en andere tandartsen 



Bev ind ingen en  im p lem enta t ie 

2. SBT verw ijzersnetw erk opbouw en 
• Een com m unity m et a lle/m eest voorkom ende verwijzers van het centrum  
• Makkelijke tool om  inform atie in te verspreiden over: het centrum , 

ontwikkelingen in de m ondzorg, vacatures, evenem enten en andere 
inform atie 

• Rekening houden m et verwijzerscategorieën (tandartsen, huisartsen, WLZ-
instellingen, m edisch spec ia listen, etc .) 

• Stim uleert de rela tie m et verwijzers 



Bev ind ingen en  im p lem enta t ie 

3. Period iek feedback verzam elen  
• Een verwijsenquête kan b ijd rage aan period ieke gerichte feedback op de 

d ienstverlening van het centrum  (frequentie: 1 keer in de 2 jaar) 
• Een autom atische vragenlijst aan verwijzers na het behandelp lan of de 

behandelperiode kan b ijd rage aan standaard feedback verzam eling over 
d ienstverlening 

 



Bev ind ingen en  im p lem enta t ie 

4. SBT bekendheid  en  zich tbaarheid  
• Inform atiefolder voor verwijzers 
• FAQ op de website (over eigen risico, narcosebehandeling , etc .) 
• Vindbaarheid  via  Google 
• Verwijzersb ijeenkom sten m iddels het verwijzersnetwerk 
• Dig ita le nieuwsbrief 
• Com m unicatie van centrum  richting  verwijzers over behandelprocedure 

(van verwijzingsbrief tot a fronden behandelproces) 



Bev ind ingen en  im p lem enta t ie 

5. Verw ijzerscoörd ina tor 
• Aanspreekpunt voor vragen m et betrekking tot verwijzers 
• Init ia tiefnem er van ac tiviteiten voor verwijzers 
• Ana lyseert gegevens van verwijzers 
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