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Afkortingenlijst 
ACTA Academisch Centrum Tandheelkunde Amsterdam 
AC1/AC2 Droge stijgleiding t.b.v. ACTA gebouw 
AED Automatische Externe Defibrilator (hulpmiddel bij hartritmestoornissen) 
HRM AMD HRM Arbo en Milieu VU 
BHV Bedrijfshulpverlening 
BNP Bedrijfsnoodplan 
BNO Bedrijfsnoodorganisatie 
BVF Biologische Veiligheidsfunctionaris 
Campusbrandploeg VU Dit is een hulpverleningploeg die kan opereren met adembescherming. De 

ploeg bestaat uit medewerkers van verschillende diensten van de VU. 
CBT Crisisbeleidsteam 
DMB Dienst Milieu en Bouwtoezicht van de gemeente Amsterdam 
EC Energiecentrum VU/VUmc 
EHBO Eerste hulp bij ongelukken 
FD ACTA Facilitaire Dienst ACTA 
FCO VU Facultaire Campus Organisatie van de Vrije Universiteit 
Gebouw MF Gebouw van de Vrije Universiteit aan de Van der Boechorststraat 7-9 
GGO Genetisch Gemodificeerde Organismen 
InHolland Hogeschool Inholland sectie Opleiding Mondhygiënisten 
MBC Meld- en Bedieningscentrum van de VU in het gebouw Energiecentrum 
MLI Microbiologisch laboratorium klasse I 
MLII Microbiologisch laboratorium klasse II 
MLIII Microbiologisch laboratorium klasse III 
OCT Operationeel Crisisteam 
OVD Officier van Dienst van de Regionale Brandweer Amsterdam Amstelland 
PZI-installatie Personenzoekinstallatie. Oproep systeem voor de BHV-ers en medewerkers 

SBT bij calamiteiten 
PG1t/mPG5 Droge stijgleiding t.b.v. parkeergarage 
SBT Stichting Bijzondere Tandheelkunde 
UvA Universiteit van Amsterdam 
VM Verantwoordelijk Medewerker 
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1. Inleiding 

Volgens de Arbowet is iedere werkgever verantwoordelijk voor de veiligheid en de gezondheid van de werknemers bij 
alle met de arbeid verbonden aspecten. De werkgever voert daartoe een beleid dat gericht is op zo goed mogelijke 
arbeidsomstandigheden in normale en in noodsituaties. 
Ondanks het aanbrengen van preventieve bouwkundige en technische aspecten is het ontstaan van calamiteiten niet 
uit te sluiten. 
 
Mogelijke scenario’s die in het ACTA-gebouw kunnen voorkomen zijn: 

- brand; 
- ongevallen/onwel worden; 
- ongevallen met gevaarlijke stoffen; 
- orde incident (bommelding, lichamelijke bedreiging, vandalisme, bezetting); 
- ernstige technische storingen; 
- ongeval met gevaarlijke stoffen / milieu-incident 
- externe gebeurtenissen met effecten voor het gebouw. 

 
Om bij calamiteiten snel en doelmatig te kunnen reageren, is een Bedrijfshulpverleningsorganisatie (BHV-organisatie) 
nodig die de uitvoerende taken volgens de regels toepast zoals vastgelegd in dit bedrijfsnoodplan (BNP). Het 
regelmatig toetsen en oefenen van dit BNP is noodzakelijk want een adequate inzet kan het risico van persoonlijk 
letsel en schade aan gebouwen, bedrijfsprocessen en –middelen tot een minimum beperken. 
 
Veiligheid, gezondheid en milieu vallen onder verantwoordelijkheden van werkgever en werknemer samen. Daarom 
heeft de Arbowet de werkgevers verplicht gesteld instructie en/of voorlichtingsbijeenkomsten te organiseren. De 
werknemers zijn verplicht gesteld om deze bij te wonen en de instructies van het BNP te kennen. 
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2. 1B1BObject- en bedrijfsgegevens 

Algemeen 
Bedrijfsnaam Vrije Universiteit 
Object ACTA-gebouw 
Adres Gustav Mahlerlaan 3004 
Postcode en plaats 1081 LA Amsterdam 
Telefoon 020 59 80888 
Openingstijden maandag t/m donderdag  06.00 – 22.00 uur 

vrijdag 06.00 – 21.00 uur 
 
Object/gebouw 
Bestemming onderwijsgebouw met tandheelkundige 

behandeling van patiënten geplaatst op een 
ondergrondse parkeergarage 

Aantal bouwlagen 14 lagen 
Toegang Hoofdingang (receptie/bewaking) 
Bereikbaarheid goed 
Gemiddeld aantal aanwezigen 700 personen 
Brand- en sluitronde ca. 22.00 uur 
Aangrenzende percelen polikliniek VU mc / O2 
 
Blusvoorzieningen 
Buiten boven- en ondergrondse brandkranen 
Binnen sprinkler in het laagbouwgedeelte, droge 

blusleidingen, brandslanghaspels, draagbare 
handbrandblussers 

 
Algemeen 
Bedrijfsnaam Vrije Universiteit 
Object Parkeergarage 
Adres Gustav Mahlerlaan 3004 
Postcode en plaats 1081 LA Amsterdam 
Telefoon 020 5989970 
Openingstijden maandag t/m zondag 

toezicht door parkeerbeheer 07.00 – 22.00 uur 
toezicht via meldkamer 22.00 – 07.00 uur 

 
Object/gebouw 
Bestemming Parkeergarage 
Aantal bouwlagen 2 lagen 
Toegang centrale ingang (onbewaakt) 
Bereikbaarheid goed 
Gemiddeld aantal aanwezigen 60 personen 
Brand- en sluitronde ca. 22.00 uur 
Aangrenzende percelen polikliniek VU mc / O2 
 
Blusvoorzieningen 
 
Buiten boven- en ondergrondse brandkranen 
Binnen droge blusleidingen, brandslanghaspels, draagbare 

handbrandblussers. 
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3. 6B6BDe bedrijfshulpverleningsorganisatie 

3.1. 7B7BDoel  

Het doel van een BHV-organisatie is, om bij calamiteiten of situaties die tot een calamiteit kunnen leiden snel in te 
kunnen grijpen in afwachting van hulp van buitenaf, waarbij: 
- door ontruiming zoveel mogelijk wordt voorkomen dat er persoonlijk letsel ontstaat; 
- eventuele slachtoffers worden gered en voorzien van een eerste medische behandeling; 
- de brand en/of andere calamiteit wordt bestreden teneinde schade aan gebouw, installaties en inventaris, 

alsmede negatieve milieueffecten te beperken. 

3.2. 9B9BOmvang en samenstelling  

De BHV-ploeg wordt gevormd door medewerkers van de in het gebouw gehuisveste instellingen. De BHV omvang is 
gebaseerd op de aanwezige risico's in het gebouw. 
 
De BHV-organisatie ACTA bevat leden die taken hebben op het gebied van calamiteitenbestrijding en ontruiming 
(BHV-ers) en leden die een taak hebben op het gebied van de Eerste Hulpverlening (EHBO-ers). Hoofd BHV ACTA 
en de coördinator BHV ACTA zorgen voor het hebben van het juiste aantal BHV-ers en EHBO-ers, de juiste 
middelen, een bedrijfsnoodplan en stimuleren van BHV-opleidingen, BHV-trainingen en BHV-oefeningen. 
 

3.3. 10B10BCrisisteam 

Het management (directeuren, directeur bedrijfsvoering, afdelingshoofd) neemt die maatregelen die noodzakelijk zijn 
om de bedrijfsvoering te waarborgen, en regelt de nazorg. 
Het Operationeel Crisisteam (OCT ACTA) bestaat uit: 
- hoofd BHV (directeur Bedrijfsvoering en Zorg) ACTA; 
- communicatieadviseur ACTA; 
- hoofd Facilitaire Zaken ACTA; 
- manager parkeerbeheer 
 
Het crisisteam begeeft zich na de oproep zo snel mogelijk naar de crisisruimte Kamer 0N-75. Als verblijf in het 
ACTA-gebouw niet verantwoord is wordt de crisisruimte verplaatst naar het gebouw EC, van der Boechorststraat 5.In 
de crisisruimte is een PC met internet en een vaste telefoon benodigd. 

3.4. 11B11BNazorg 

Nazorg bestaat uit de volgende onderdelen: 
- Nazorg slachtoffer(s) 
- Nazorg bedrijfshulpverleners en personeel 
- Nazorg gebouw, installaties en apparatuur 

 
In geval van een brand of een calamiteit van enige omvang zal de bevelvoerder van de regionale  
brandweer Amsterdam-Amstelland via de regionale alarmcentrale van de brandweer de hulp  
inroepen van een beredderingsbedrijf. ACTA heeft contact met de firma Ruitenheer salvage bedrijf. 
Het hoofd BHV en het management begeleiden de Salvagecoördinator en de verzekeringsexpert in het brandgebied. 
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4. 16B16BBouw-, installatie- en middelengegevens 

4.1. 17BACTA gebouw 

In het ACTA gebouw zijn de onderstaande installatie / middelen aanwezig. 
 

4.2. 18B17BSprinklerinstallatie 

In het laagbouwdeel is een sprinklerinstallatie geïnstalleerd op de begane grond t/m de 6e verdieping en in het 
hoogbouwdeel op de begane grond en de eerste verdieping. 
 

4.3. 19B18BBrandmeldinstallatie 

De brandmeldinstallatie bestaat uit een bedieningspaneel, brandweerpaneel, automatische melders en 
handbrandmelders. Het bedieningspaneel en het brandweerpaneel bevinden zich bij de hoofdingang van het ACTA-
gebouw. 
De brandmeldinstallatie wordt ook geactiveerd door het in werking treden van de sprinklerinstallatie. 
Het activeren van een brand-rookdetector heeft tot gevolg: 

- het oproepen van de BHV-ers door het activeren van de PZI-installatie ACTA; 
- na maximaal 3 minuten activeren van het ontruimingssignaal (slow whoop) op de verdieping van de 

melding. Bij een melding op de 9e of 10e verdieping wordt het ontruimingssignaal op beide verdiepingen 
gelijktijdig geactiveerd; 

- het ontgrendelen van elektrisch gesloten deuren; 
- liften gaan naar de begane grond en staan daar geblokkeerd met de deuren open; 
- roltrappen worden uitgeschakeld; 
- activeren van het flitslicht bij de hoofdingang. 
- doormelding naar het MBC 
- doormelding naar de regionale alarmcentrale van de brandweer. 

Het activeren van een handbrandmelder en/of de sprinklerinstallatie heeft tot gevolg: 
- het oproepen van de BHV-ers door het activeren van de PZI-installatie ACTA; 
- het activeren van het ontruimingssignaal (slow whoop) in het hele ACTA-gebouw; 
- het ontgrendelen van elektrisch gesloten deuren; 
- liften gaan naar de begane grond en staan daar geblokkeerd met de deuren open; 
- roltrappen worden uitgeschakeld; 
- activeren van het flitslicht bij de hoofdingang; 
- doormelding naar het MBC; 
- doormelding naar de regionale alarmcentrale  van de brandweer. 

De brandmeldcentrale staat op de glasvezelringleiding van de VU . Bij een brandmelding vanuit het ACTA-gebouw 
heeft het MBC van de VU een directe koppeling met de regionale alarmcentrale van de Brandweer. 
 

4.4. 20B19BOntruimingsinstallatie  

Het gebouw is voorzien van een ontruimingsinstallatie, die door handmelders op verschillende plaatsen in werking 
gesteld kan worden. Bij het activeren van een automatische melder treedt het ontruimingsalarm na maximaal 3 
minuten in werking. De BHV-ers van ACTA hebben de mogelijkheid om te constateren of het een werkelijk alarm is of 
een loos alarm. Bij het inwerking treden klinkt een slow-whoop signaal dat in alle ruimten hoorbaar is, gevolgd door 
een gesproken tekst in het nederlands en het engels. Op het paneel van de installatie bij de hoofdingang van het 
ACTA-gebouw is zichtbaar waar de melding heeft plaatsgevonden.  
 

4.5. 21B20BVluchtwegen 

Het ACTA-gebouw kan verlaten worden via de vier noodtrappenhuizen. 
 

4.6. 22B21BBlusmiddelen 

De blusstations in het ACTA-gebouw zijn voorzien van een slanghaspel, een sproeischuimblusser en een 
handmelder. Daarnaast zijn enkele solitaire sproeischuimblussers en sproeischuimblussers geplaatst. Op plaatsen 
waar de risico’s dit nodig maken zijn nooddouches en branddekens geplaatst. 
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In het data center 2 in de ruimte 6Z-62 is rackblussing toegepast met blusgas Novec 1230. 
 

4.7. 23B22BPortofooninstallatie 

Voor de communicatie tussen de ploegleider BHV ACTA en de BHV-ers ACTA zijn er portofoons aanwezig in de 
BHV-kasten op de verdieping.   

4.8. 24B23BMegafoon 

In de entreebalie van het ACTA-gebouw is een megafoon aanwezig. Deze kan worden gebruikt om grote groepen 
mensen in de hal, het buitenterrein of het opvangpunt te informeren of te waarschuwen. 
 

4.9. 26B18BBrandmeldinstallatie in parkeergarage onder het ACTA gebouw 

Het bedieningspaneel bevindt zich in de beheerdersruimte van de parkeergarage. Het brandweerpaneel bevinden 
zich bij de hoofdingang van het ACTA-gebouw. De brandmeldinstallatie bestaat uit een bedieningspaneel, 
brandweerpaneel, automatische melders en handbrandmelders. Deze laatsten bevinden zich op een aantal plaatsen  
per bouwlaag. De automatische brandmelder zijn uitgevoerd als thermo-differentiaalmelders in een systeem van 
totaalmelding. 
De parkeergarage is opgedeeld in 6 secties. 
De thermo-differentiaalmelders zijn geplaatst in alle ruimtes behalve de sanitaire ruimtes. 
Het activeren van een hand of automatische melder heeft tot gevolg: 

- het activeren van het ontruimingssignaal (slow whoop) op de bouwlaag van de melding. 
- het ontgrendelen van elektrisch gesloten deuren; 
- het sluiten van de rook-rolgordijnen; 
- het activeren van het toegangsbeheer (slagboom en speed-gate ‘IN’ gaan dicht en slagboom en 

speedgate ‘UIT’ gaan open), deuren met toegangspas bewaking worden vrijgegeven; 
- na 3 minuten het activeren van de stuwdrukventilatie; 
- liften gaan naar de begane grond en staan daar geblokkeerd met de deuren open; 
- activeren van het flitslicht bij de nooduitgang van de betreffende sectie. 
- doormelding naar het MBC 
- doormelding naar de regionale alarmcentrale van de brandweer. 

De brandmeldcentrale staat op de glasvezelringleiding van de VU . Bij een brandmelding vanuit de parkeergarage 
heeft het MBC van de VU een directe koppeling met de regionale alarmcentrale van de Brandweer. 

4.10. 27B19Bontruimingsinstallatie in de parkeergarage  

Het gebouw is voorzien van een ontruimingsinstallatie, die door het activeren van een hand- of automatische melder 
in werking wordt gesteld. Bij het inwerking treden klinkt een slow-whoop signaal dat in alle ruimten hoorbaar is, 
gevolgd door een gesproken tekst in het nederlands en het engels. Op het paneel van de installatie in de 
beheerdersruimte en bij de hoofdingang van het ACTA-gebouw is zichtbaar uit welke sectie de melding afkomstig is. 

4.11. 28B20BVluchtwegen parkeergarage 

De parkeergarage kan verlaten worden via de zes noodtrappenhuizen. De gangen en trappenhuizen zijn voorzien van 
noodverlichting en de vluchtroutes en nooduitgangen zijn met verlichte vluchtwegbewijzeringsarmaturen aangegeven.  
 

4.12. 29B21BBlusmiddelen parkeergarage 

De blusstations in de parkeergarage zijn voorzien van een slanghaspel, een sproeischuimblusser en een handmelder. 
Daarnaast zijn enkele solitaire sproeischuimblussers geplaatst. 
 

4.13. 31B24BVerbandkoffer 

Er zijn verbandkoffers aanwezig in de entreebalie, in de beheerdersruimte van de parkeergarage en in de BHV-kasten 
op de verdiepingen van het ACTA-gebouw. 
 

4.14. AED 

In het ACTA-gebouw bij de entreebalie op de begane grond en bij de balie / gangen op de 1ste 2e, 3e,,4e, 5e, 7e, 9e, en 
11e  verdieping zijn Automatische Externe Defibrilatoren (AED’s) aanwezig.  
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4.15. 34B27BEvac chairs 

Voor het evacueren van niet zelfredzame personen zijn in elk trappenhuis Evac chairs aanwezig. De BHV-ers van 
ACTA zijn geoefend in het gebruik van de Evac chairs. 

4.16. 35B28BVerzamelplaats 

Bij een ontruiming van het ACTA-gebouw en de parkeergarage gaan patiënten, studenten, medewerkers en eventuele 
bezoekers naar de verzamelplaats, deze is gelokaliseerd, afhankelijk van de windrichting, op het trottoir tegen over de 
hoofdingang of aan de achterzijde van het gebouw bij doorgang naar VUMC Cancer Center. Bij slecht weer kan in 
overleg met het OCT ACTA worden besloten om gebouw MF ook als verzamelplaats te gebruiken.  

4.17. 37B30BCalamiteitenkar  

Indien de Campusbrandploeg van de VU wordt ingezet, kan deze gebruik maken van de calamiteitenkar. Deze staat 
in ruimte AC-0N36 (begane grond ACTA-gebouw ). Op de calamiteitenkar is absorptiemateriaal aanwezig. 
De aanwezige ademluchttoestellen worden alleen gedragen door de VURIT. 

4.18. 38B31BSalvage/bereddering 

Bij brand en het blussen daarvan komen veel schadelijke en agressieve stoffen vrij. Schade aan apparatuur en 
installaties kan beperkt worden door snel na het blussen een beredderingsbedrijf in te schakelen. 
De firma Ruitenheer heeft en eigen calamiteitendienst en is 7 dagen per week beschikbaar. Het hoofd BHV ACTA 
waarschuwt de verzekeringsexpert. 
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5. 40B33BAlarmering 

5.1. 41B34BAlarmeringsprocedure  

(zie schema) 

Bij een brand of een andere calamiteit kan de entreebalie op de begane grond van het ACTA-gebouw en de 
bedieningstechnicus van het Meld- en Bedienings-centrum (MBC) door één van de volgende meldingen worden 
gealarmeerd: 
a. automatische melding: het aanspreken van een automatische brandmelder (rook en/of warmte); 
b. handmelding: het inslaan van het glaasje van een handbrandmelder; 
c. activering van de sprinklerinstallatie; 
c. telefonische melding op nummer 80222 (naar de entreebalie van het ACTA-gebouw); 
d. mondelinge melding. 

Bij het aanspreken van een automatische melder, het activeren van de sprinklerinstallatie of het inslaan van het 
glaasje van een handbrandmelder kan de beveiligingsmedewerker van de entreebalie alleen zien uit welk gebouwdeel 
en van welke verdieping de melding komt. Daarom is nadere telefonische informatie door de melder via het interne 
alarmnummer 80222 gewenst over de plaats, omvang en aard van de brand / calamiteit.  

Als bij de beveiligingsmedewerker van de entreebalie een telefonische of mondelinge melding binnenkomt, activeert 
de beveiligingsmedewerker van de entreebalie de handmelder in de entreebalie om de automatische doormeldingen 
te realiseren. De bedieningstechnicus van het MBC-VU heeft dan direct contact met de regionale brandweer. 

Na een brandmelding door een automatische- of handbrandmelder, vindt automatisch een doormelding plaats naar: 
• de entreebalie  
• het MBC 
• de regionale alarmcentrale van de brandweer 
 
Bij een ongeval zal de arts of de EHBO-er die ter plaatse is 112 bellen. Dit om de operator van 112 te kunnen 
informeren over de aard en grote van het ongeval. Direct daarna wordt de beveiligingsmedewerker van de entreebalie 
geïnformeerd. 

5.2. 43B36BAlarmverwerking door de beveiligingsmedewerker van de entreebalie van het ACTA-gebouw 

Bij een automatische of handmelding binnen bedrijfstijd (07.30 – 17.30) wordt onmiddellijk de ploegleider BHV ACTA 
opgeroepen. In geval persoonlijke of een telefonische melding wordt direct de handbrandmelder in de entreebalie 
ingedrukt om de doormelding naar de regionale alarmcentrale van de brandweer en het ontruimingssignaal te 
activeren. 
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De ploegleider BHV ACTA neemt bij een automatische melding via de ACTA portofoon contact op met de BHV-ers 
ACTA op de betreffende verdieping op. Deze gaan op verkenning uit. 
Na verkenning of na telefonische opgave van aard, plaats en omvang van de brand wordt één van de volgende 
alarmsoorten gegeven: 
• loos alarm; de installatie wordt gereset en de medewerkers worden geïnformeerd dat er niets aan de hand is.  
• Bij een alarm wordt het MBC geïnformeerd via de VU portofoon. Plaats, omvang en aard van de brand worden 

doorgegeven. 
•  Alarm; BHV-ploeg van ACTA wordt automatisch of door de ploegleider BHV ACTA opgeroepen via de PZI-

installatie;  
• Bij een handmelding, een telefonische of mondelinge melding wordt direct alarm gegeven. 
•  Indien er sprake is van slachtoffers met dodelijke afloop of ziekenhuis opname dan moet door de OCT ACTA de 

arbeidsinspectie laten waarschuwen (tel.nr. zie bijlage 1). 

5.3. 44B37BAlarmverwerking door BHV-ers ACTA 

Bij een hand- of automatische brandmelding worden de BHV-ers van ACTA automatisch via de brandmeldinstallatie 
opgeroepen op hun Pagers. Bij het in werking treden van een automatische melder gaat het ontruimingssignaal in 
werking in het gebouwdeel waar de melder is geactiveerd. De BHV-ers van ACTA worden automatisch via hun 
Pagers geïnformeerd over de brandmelding. Bij deze informatie wordt de verdieping waarop de melding heeft 
plaatsgevonden aangegeven. De BHV-ers van deze verdieping gaan onmiddellijk op onderzoek uit en melden via de 
portofoon hun bevindingen aan de ploegleider BHV ACTA. Afhankelijk van het soort alarm worden verdere acties 
ondernomen. 
 

5.4. 46B39BAlarmverwerking door het MBC binnen bedrijfstijd  (07.30 – 17.30) 

Bij melding uit het ACTA-gebouw 
• Geen actie vanuit MBC 

 
Bij melding uit de parkeergarage onder het ACTA-gebouw 
Bij een brandmelding uit de parkeergarage onder het ACTA-gebouw (dagelijks van 7.00-22.00 uur) wordt de eerste 
verkenning uitgevoerd door de BHV-ers van Parkeerbeheer. Hij meld zijn bevindingen aan het CCE. De afhandeling 
van de calamiteit wordt uitgevoerd door: 
• chef van de wacht CCE = ploegleider, 
• technicus in het EC, 
• medewerkers beveiliging, 
De gealarmeerde technicus in het EC gaat bij een hand-, een telefonische - of een mondelinge melding naar de 
opgegeven locatie. Bij een automatische melding wordt de verkenning van de BHV-ers van Parkeerbeheer afgewacht. 
 
De ploegleider stelt de ernst van de situatie vast; 
•  loos alarm; 
•  alarm. 
Deze constatering geeft hij via portofoon VU door aan het MBC. 
 
Bij loos alarm wordt de brandmeldinstallatie door de chef van de wacht gereset. Aansluitend reset hij ook de 
ontruimingsinstallatie. 
 
Bij alarm onderneemt de bedieningstechnicus van het MBC de volgende acties: 
•  geeft de aard en de omvang van het alarm door aan de regionale alarmcentrale van de brandweer 
•  doet op verzoek van de ploegleider een 00-oproep voor de VU RIT en de medewerkers beveiliging VU met daarbij 

de opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
•  waarschuwt het OCT ACTA. 
•  zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond in bijlage) en gidst de regionale brandweer naar de door de 
brandmeldinstallatie aangegeven aanvalsroute. 

 
 
Nadat de BHV-ploeg c.q. EHBO-ploeg is gearriveerd, organiseert de ploegleider indien nodig de: 

•  bestrijding van de brand; 
•  de opvang en het gidsen van regionale brandweer en / of politie 

 
Bij aankomst van de regionale brandweer neemt deze de bevelvoering over. 
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Bij een dreiging van verontreiniging van het oppervlaktewater door het bluswater laat de ploegleider via het MBC de 
DMB waarschuwen tel. zie bijlage 1. 
 
Indien de ontruiming van het gebouw(deel) is voltooid wordt de ontruimingsinstallatie door de chef van de wacht 
gereset. Na het vrijgeven van het gebouw wordt de brandmeldinstallatie door de chef van de wacht gereset. 
 

5.5. 47B40BAlarmverwerking door het MBC buiten bedrijfstijd 

Bij melding uit het ACTA-gebouw en de parkeergarage onder het ACTA gebouw 
 
De hiervoor beschreven acties hebben betrekking op de situatie binnen bedrijfstijd parkeerloge ACTA (dagelijks van 
7.00-22.00 uur). De beheerder van de parkeergarage is aanwezig tot 22.00 uur. De bedrijfshulpverlening wordt dan 
uitgevoerd door: 
• chef van de wacht EC = ploegleider, 
• technicus in het EC, 
• medewerkers beveiliging, 
De gealarmeerde technicus in het EC gaat bij een hand-, een telefonische - of een mondelinge melding naar de 
opgegeven locatie. Bij een automatische melding wordt de verkenning van de chef van de wacht EC afgewacht. 
De chef van de wacht EC stelt de ernst van de situatie vast; 
•  loos alarm; 
•    alarm. 
Deze constatering geeft hij via portofoonkanaal 6 door aan het MBC. 
 
Bij alarm onderneemt de bedieningstechnicus van het MBC de volgende acties: 
•  geeft de aard en de omvang van het alarm door aan de regionale alarmcentrale van de brandweer 
•  doet op verzoek van de ploegleider een 00-oproep voor de technicus EC en de medewerkers beveiliging VU met 

daarbij de opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
•  waarschuwt het OCT ACTA. 
•  zorgt voor opvang en gidsen van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) vanaf de 

opstelplaats Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond bijlage 3a). 
 
De beveiliging bedient de brandweerlift die gebruikt wordt door de regionale brandweer. 
Door de bedieningstechnicus van het MBC wordt op verzoek van de ploegleider de ventilatie in de brandstand 
geschakeld (als dat voor dat gebouwdeel mogelijk is). 
Op aanwijzing van de ploegleider gaat de bedrijfsbrandweer met de brandweerauto naar het aansluitpunt van de 
droge stijgleiding van het calamiteitengebied en maakt de aansluiting voor bluswater. 
 
 
Bij aankomst van de regionale brandweer neemt deze de bevelvoering over. 
Bij een dreiging van verontreiniging van het oppervlaktewater door het bluswater, laat de ploegleider via het MBC de 
DMB waarschuwen tel. zie bijlage 1.  

5.6. 48B41BBevelvoering 

Bij een calamiteit in het ACTA-gebouw geeft de ploegleider BHV ACTA leiding aan de BHV-ploeg van ACTA. Als de 
externe hulpdiensten arriveren (regionale brandweer, politie) nemen zij de bevelvoering over.  
Bij een calamiteit in de parkeergarage geeft de ploegleider VU leiding aan de VURIT. 

5.7. 49B42BOntruimingsalarm 

In het ACTA-gebouw 
Bij een handbrandmelding treedt automatisch het ontruimingsalarm in werking. Bij een automatische brandmelding is 
er een vertraging van 3 minuten op het inschakelen van het ontruimingsalarm. Het bevel tot ontruiming op een 
afdeling wordt via het ontruimingsalarm. Tijdens het ontruimingsalarm wordt in het Nederlands en het Engels via de 
omroepinstallatie bekend gemaakt welke gebouwdelen moeten worden ontruimd. De ploegleider BHV ACTA kan de 
ontruiming uitbreiden tot andere verdiepingen en bouwdelen. De ploegleider BHV ACTA laat zich voor deze beslissing 
zo nodig adviseren door de leidinggevende van de betrokken afdeling of het OCT ACTA. De omroepinstallatie van het 
ACTA-gebouw kan vanaf het bedieningspaneel in de entreebalie van het ACTA-gebouw worden ingesproken.  
De verzamelplaats is aangegeven door borden. Indien de  weersomstandigheden slecht zijn of de verwachting 
bestaat dat de ontruiming lange tijd zal duren kan het OCT ACTA  beslissen om de verzamelplaats te verplaatsen 
naar de kantine van gebouw Medische Faculteit.  (van der Boechorststraat 7-9) 
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In de parkeergarage 
Bij een handbrandmelding en een automatische melding treedt automatisch het ontruimingsalarm in werking. Tijdens 
het ontruimingsalarm wordt in het Nederlands en het Engels via de omroepinstallatie bekend gemaakt welke 
bouwlagen moeten worden ontruimd. De ploegleider VU kan de ontruiming uitbreiden tot de hele parkeergarage. De 
ploegleider VU laat zich voor deze beslissing zo nodig adviseren door de beheerder van de parkeergarage. De 
omroepinstallatie van de parkeergarage kan vanaf het bedieningspaneel in de ruimte van de beheerder van de 
parkeergarage worden ingesproken. Bezoekers worden verzocht om via de noodtrappenhuizen de parkeergarage te 
verlaten en zich te begeven naar de verzamelplaats.  
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6. Scenario’s 

Op basis van de Risico-inventarisatie- en evaluatie (RI&E) zijn voor het ACTA-gebouw een aantal scenario’s 
ontwikkeld van calamiteiten die zouden kunnen ontstaan waarbij acute hulpverlening noodzakelijk is. In onderstaande 
paragrafen worden de scenario’s benoemd en tevens enige toelichting gegeven.  

6.1. Brand 

In het ACTA-gebouw zijn preventief bouwkundige- en technische maatregelen genomen om een brand snel te 
detecteren en vervolgens de gevolgen van een brand te beperken. Zo is in het laagbouwdeel een sprinklerinstallatie 
aanwezig en het niet gesprinklerde deel van het gebouw is verdeeld in brandcompartimenten, waarbij de 
trappenhuizen een veilige vluchtroute vormen. Een brandcompartiment kan een brand 60 minuten binnen het 
compartiment houden. Deze tijd wordt gebruikt voor het ontruimen van het getroffen compartiment en het bestrijden 
van de brand, en indien nodig voor het ontruimen van de naast, boven- en onderliggende verdiepingen. 

6.2. 52B45BOngeval 

Het gebied dat EHBO bestrijkt, is breed. Daarom wordt onderscheid gemaakt tussen niet ernstige en ernstige 
gevallen. 
Bij ongevallen van niet ernstige aard wordt er vanuit gegaan dat er geen sprake is van een calamiteit. De 
hulpverlening komt dan tot stand via individueel gewaarschuwde EHBO-er. 
Ongevallen van ernstige aard worden gezien als een calamiteit en zijn om die reden in dit bedrijfsnoodplan 
beschreven.  
Er is altijd sprake van groot alarm als er meerdere slachtoffers zijn. 
De alarmering bij ongevallen gebeurt op gelijke wijze als de alarmering bij brand (zie schema). 
De gealarmeerde BHV/EHBO-er verleent eerste hulp en afhankelijk van de ernst van de situatie wordt een ambulance 
opgeroepen; 

6.3. 53B46BOrde incident 

Orde-incidenten betreffen: 
• bommeldingen 
• lichamelijke bedreiging, overval en vandalisme 
• psychische bedreiging 

Een bommelding kan op verschillende manieren binnenkomen, bijvoorbeeld: 
• telefonisch, 
• persoonlijk (verdacht pakketje gesignaleerd), 
• schriftelijk, 
• e mail. 

In alle gevallen dienen waarnemers van deze bedreigende situaties dit te melden aan de beveiligingsmedewerker bij 
de entreebalie. 
Bij lichamelijke bedreiging waarbij een vuur- of steekwapen wordt gebruikt wordt de bedreiger(s) alleen door de politie 
benaderd. Bij lichamelijke bedreigingen of vandalisme zonder wapengebruik worden de bedreigers als eerste 
benaderd door de beveiligingsmedewerker bij de entreebalie.  
 

6.4. 54B47BOntruiming 

6.5. Wanneer ontruiming 

Tot ontruiming van het ACTA-gebouw, een verdieping of de parkeergarage zal worden besloten wanneer er acuut 
gevaar dreigt voor de veiligheid en/of gezondheid van de aanwezigen.  
 

6.5.1  Afmelden/afschakelen brandmelding ACTA 

 
In de ACTA word na een brandmelding de eigen (ACTA ) BHV opgeroepen via het tracer systeem, welke dan direct 
op zoek gaat naar de aangesproken melder en het inventariseren van de melding (gewenst/ongewenst) 
In de brandmeldinstallatie is een vertraging van 3 minuten ingebouwd voordat het ontruimingssignaal afgaat in het 
gebouw. 
Als er word gesproken over een ongewenste melding dan moet deze worden afgemeld bij het MBC (meld en 
bedieningscentrum) en wel binnen deze 3 minuten gezien er anders een ontruimingssignaal volgt. 
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Melding vanuit ACTA naar MBC: 
Bij een brandmelding zal de BHV (ACTA) en beveiliging hun normale taken uitvoeren. Als de brandmelding word 
beoordeeld als gewenst zal dit na 3 minuten leiden tot een ontruimingssignaal. Bij een ongewenste melding zal de 
PLOEGLEIDER van de BHV ACTA per portofoon /  telefoon (020 59) 89008 aan het MBC melden dat het hier een 
ongewenste melding betreft en vragen deze groep die in alarm is uit te schakelen. Hierbij geeft hij het nummer / naam 
van de groep door aan het MBC. 
Voordat het wederom inschakelen van de groep heeft het MBC contact met de ploegleider van de BHV van ACTA. 
Om een mogelijke volgende ongewenste melding te voorkomen. 
 

6.6. Wie beslist 

De beslissing om te ontruimen wordt in principe genomen door de ploegleider BHV ACTA  of een locatie- deskundige 
voor het ACTA-gebouw en door de beheerder van de parkeergarage voor de parkeergarage. In alle gevallen is de 
bevelvoerder van regionale brandweer of politie bevoegd om de ontruimingsbeslissing te nemen. Een 
ontruimingsbevel wordt kenbaar gemaakt door een signaal van de ontruimingsinstallatie (slow-shoop) met aansluitend 
tekst in het Nederlands en het Engels. 

6.7. Communicatie 

Het besluit tot ontruiming van het ACTA-gebouw wordt door de ploegleider BHV ACTA ook aan de andere gebruikers 
van het gebouw en aan de beheerder van de parkeergarage gemeld. 
Een ontruiming van de parkeergarage wordt door de beheerder van de parkeergarage ook aan de 
beveiligingsmedewerker van de entreebalie van het ACTA-gebouw gemeld. 

6.8. Gang van zaken 

Voor assistentie bij de ontruiming, begeleiding van niet-zelfredzame personen, controles van ruimtes op aanwezigheid 
van personen en voor afzetting van het bedreigde gebied, worden de BHV-ers van ACTA ingeschakeld. De aandacht 
richt zich in eerste instantie op personen en in een later stadium op archiefmateriaal en apparatuur.  

6.9. Gebruik brandweerlift 

Bij het ontruimen kan vanaf het moment van start van de ontruiming tot de aankomst van de externe hulpverleners 
(brandweer, politie, ambulance,) gebruik gemaakt worden van de brandweerlift. Deze lift is met een sleutelschakelaar 
oproepbaar op de begane grond en daarna met liftbediening inzetbaar voor de evacuatie van niet-zelfredzame 
personen. Communicatie met de liftbediening gaat via de portofoon. 

6.10. Ongeval met gevaarlijke stoffen / milieu-incident 

In het ACTA gebouw wordt op verschillende plaatsen gewerkt met gevaarlijke stoffen. Wanneer er een ongeval 
/incident met gevaarlijke stoffen plaats vind dient de veroorzaker direct maatregelen te treffen ten einde nadelige 
gevolgen voor mens, milieu en gebouw zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken.  
Het ongeval / incident moet direct gemeld worden aan de verantwoordelijk leidinggevende, en de 
beveiligingsmedewerker entreebalie ACTA. Deze roept de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger en geeft plaats 
en omvang van het incident door. 
De ploegleider BHV ACTA geeft het incident door aan het OCT ACTA. Zodat er, eventueel een melding gaat naar het 
bevoegd gezag.(Directeur Dienst Milieu en Bouwtoezicht van de gemeente Amsterdam) 
 

6.11. Opruimen van chemicaliën 

Bij een ongeval met een chemische (afval) stof wordt er via de ploegleider BHV ACTA contact opgenomen met de 
firma Ruitenheer. Zij dragen zorg voor het verantwoord opruimen van de gemorste stoffen.  
Aandachtspunten voor bij het opruimen van gemorste (vloei)stoffen: 

• Om welke chemische (afval)stof gaat het? 
• Om hoeveel chemische (afval)stof gaat het 
• Is er direct gevaar voor anderen 

 

6.12. Instructie bij ongevallen en calamiteiten ML-I en ML-II laboratoria 

Definities 
- Ongeval/incident 
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Van een ongeval of incident is sprake indien door een gebeurtenis of handeling ongewenste blootstelling van 
medewerkers aan pathogenenof GGO's plaats vindt en/of deze vrij komen buiten de bedoelde fysische inperking maar 
nog binnen de geclassificeerde werkruimte.  
- Calamiteit 
Van een calamiteit is sprake indien pathogenenof GGO's op grote schaal buiten de fysische inperking van de 
geclassificeerde werkruimte geraken waardoor een ernstig risico voor mens en milieu ontstaat. 
 
Bij ongevallen/incidenten moet altijd de BVF en de VM worden gewaarschuwd. Medewerkers zijn verplicht om de 
instructies van de BVF en VM op te volgen. 
Bij een noodsituatie kan de ploegleider handelend optreden in de MLI of MLII ruimte  
 
Waarschuwingsprocedure bij calamiteiten:  
Tijdens kantoor uren de BVF of de VM waarschuwt; 

• Bureau GGO: 030-2742477 
• Intern alarmnummer ACTA 80222 

Na kantooruren de BVF of de VM waarschuwt; 
• Het I & M alarmnummer Crisis Management: 070-3832425 (dag en nacht bereikbaar) onder vermelding ongeval 

in het kader van het GGO besluit.  
• Het MBC VU 020-5985810 

 
 
ML-I laboratoria bevinden zich in ruimte: 11N-14, 12N-08  
ML-II laboratorium bevindt zich in ruimte:11N-58, 13N-20 
 

6.13. Instructie bij stroom uitval 

• BHV-er naar kast en uitluisteren via portofoon 
• Ploegleider naar balie BG 
• Ploegleider neemt contact op EC over omvang van de storing 
• Ploegleider informeer BHV via de portofoon 
• Ploegleider via gebouw informeren “er is een stroomstoring en u wordt nader geïnformeerd over de 

vervolgstappen”. 
• Ploegleider laat laboratoriums ontruimen i.v.m. ontbreken van ventilatie 
• Operationeel Crisisteam oproepen en informeren 

o Besluiten over, patentbehandeling, ontruimen en waar opvangen,  personen toegang verlenen tot het 
gebouw en gebruik liften (staan op noodstroom) 
 

Bij einde stroomuitval 
 

• BHV-er naar kast en uitluisteren via portofoon 
• Ploegleider naar balie BG 

 
Welke technische installatie komt niet automatisch weer bij, roltrap, klimaatkamers op de 11de 12de en 13de, 
stroomvoorziening laboratoria en koeling restaurant.  
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55B48BTakenkaart 

6.14. Algemeen 

Bij het afhandelen van een calamiteit zijn verschillende personen betrokken. Om duidelijk te maken wie wat doet bij 
welk scenario, zijn er voor iedere betrokken functie taken toebedeeld. In dit hoofdstuk zijn de volgende functies in 
kaart gebracht: 
• medewerker in het ACTA-gebouw 
• locatie deskundige 
• beveiligingsmedewerker entreebalie 
• beheerder parkeergarage 
• hoofd BHV ACTA 
• coördinator BHV ACTA 
• ploegleider BHV ACTA 
• BHV-er ACTA 
• EHBO-er ACTA 
• locatiedeskundige ACTA 
• Operationeel crisisteam (OCT ACTA)  
• surveillant tijdens examens in ACTA 

6.15. 56B49BTaken medewerker in het ACTA-gebouw 

Bij brand 
• Sla de dichtstbijzijnde handbrandmelder in en bel het alarmnummer bij de entreebalie van het ACTA-gebouw (tel: 

80222) en geef de plaats, de omvang en de aard van de brand door. 
• Waarschuw mensen in de omgeving. 
• Sluit deuren (niet op slot). 
• Volg aanwijzingen van de BHV-ers ACTA op (herkenbaar aan de gele hesjes) 

Bij een ongeval 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en ernst van het ongeval door. Vraag bij 

een ernstig ongeval om een ambulance; 
•  Laat het slachtoffer niet alleen. 
•  Volg de aanwijzingen van de EHBO-er ACTA op. 
Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en ernst van het ongeval door.  

Bij een ongeval en calamiteit ML-I en MLII laboratoria 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en ernst van het ongeval door. 

Bij het zien van een verdacht pakketje of bommelding 
•  Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw (tel: 80222) en geef locatie en verdere informatie door. 

Bij het zien van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
•  Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw (tel: 80222) en geef locatie en verdere informatie door. 

Bij ontruiming 
• Verlaat direct het ACTA-gebouw via de nooduitgang. 
• Gebruik geen lift. 
• Sluit deuren (niet op slot). 
• Neem indien mogelijk uw persoonlijke eigendommen mee 
• Meldt u op de verzamelplaats bij uw locatiedeskundige. 

 

6.16. 57B50BTaken beveiligingsmedewerker entreebalie 

Bij brand: 

Bij een brandmelding door een automatische melding: 
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervangend op en geef plaats van de melding door. 
• Neem via de VU-portofoon contact op met het MBC en informeer ze over de stand van zaken. 
• Noteer zodra de BHV-ers van de betreffende verdieping zich melden de nadere informatie over de melding (aard, 

plaats en omvang) en geef dit door aan de ploegleider BHV ACTA en het MBC. 

Een mondelinge of telefonische brandmelding: 
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• Sla indien mogelijk de dichtstbijzijnde handbrandmelder in. Het akoestisch alarm (slow whoop) gaat aan.  
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervangend op en geef plaats en omvang van de brand door. 
• Alarmeer op verzoek van de ploegleider BHV ACTA het OCT ACTA en geef door waar het OCT ACTA bijeenkomt. 
• Op aanwijzing van de ploegleider ACTA de ontruiming (gestart door slow-whoop) uitvoeren voor de verdiepingen 

en vleugels waar dat nodig is. 

Bij een brandmelding door een handbrandmelder of door het in werking treden van de sprinklerinstallatie 
• Het akoestisch ontruimingsalarm (slow-whoop) klinkt. 
• Alarmeer bij ernstige calamiteiten op verzoek van de ploegleider BHV ACTA het OCT en geef door waar het OCT 

bijeenkomt. 
• Op aanwijzing van de ploegleider ACTA de ontruiming (gestart door slow-whoop) uitvoeren voor de verdiepingen 

en vleugels waar dat nodig is. 

Bij melding van een ongeval met lichamelijk letsel 
• Indien duidelijk is dat er een ambulance nodig is bel dan gelijk 0-112 geef het adres door [Gustav Mahlerlaan 

3004 1081 LA Amsterdam] vraag om een ambulance en vermeld wat het lestel is. 
• Neem via de VU-portofoon contact op met het MBC en informeer ze over de stand van zaken. Geef door aan het 

MBC of er een ambulance onderweg is. 
• Waarschuw via een mondelinge of telefonische oproep één van de aanwezige EHBO-ers van ACTA en laat deze 

naar het slachtoffer brengen. Zorg zo nodig voor de verbandtrommel (aanwezig in de entreebalie van het ACTA-
gebouw)  

• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger op. 
• Waarschuw op verzoek van de ploegleider BHV ACTA een BHV-er om de ambulance op te vangen. 
• Waarschuw op verzoek van de ploegleider BHV ACTA bij een ernstig ongeval het OCT ACTA. 
• Blijf op uw plaats en noteer zoveel mogelijk wat er op welke tijdstippen gebeurt. 
• Geef de aantekeningen na afloop aan de ploegleider BHV ACTA. 

Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervangend op en geef plaats van de melding door. 
• Neem via de VU-portofoon contact op met het MBC en informeer ze over de stand van zaken. 
 
Bij een ongeval en calamiteit ML-I en MLII laboratoria 
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervangend op en geef plaats van de melding door. 
• Neem via de VU-portofoon contact op met het MBC en informeer ze over de stand van zaken. 
• Roep de BVF en de VM op van het MLI of MLII laboratorium 

Bij melden verdacht pakketje of bommelding 
• Bel direct de politie (voor nummer zie bijlage 1) 
• Bel 80222 geef het MBC door wat er aan de hand is en blijf aan de telefoon voor nadere vragen 
• Waarschuw hoofd Facilitaire dienst ACTA 
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger op 
• Laat de politie door de ploegleider BHV ACTA opvangen 
• Wacht voor verdere instructies van de politie. 
• Indien de politie adviseert om het gebouw te ontruimen, roep dan het OCT ACTA op. 

Bij het melden van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
• Bel direct de politie (voor nummer zie bijlage 1) 
• Waarschuw hoofd Facilitaire dienst ACTA 
• Roep de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger op 
• Bel 80222 geef het MBC door wat er aan de hand is 
• Benader bij lichamelijke en psychische bedreigingen of vandalisme zonder wapengebruik de bedreiger(s).  
• Laat de politie door de ploegleider BHV ACTA opvangen 
• Wacht voor verdere instructies van de politie. 
• Indien de politie adviseert om het gebouw te ontruimen, roep dan het OCT ACTA op. 
 
Bij ontruiming 
• Bij opdracht van ploegleider BHV ACTA of de bevelvoering van de externe hulpverleners (regionale brandweer, 

politie) het gebouw te ontruimen, activeer het slow-whoop signaal 
• Roep het OCT ACTA op. 
• Verlaat als laatste het gebouw en begeef u naar de verzamelplaats. 
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6.17. 59B52BTaken medewerkers MBC binnen bedrijfstijd 

Bij melding uit het ACTA-gebouw 
• Geen actie vanuit het MBC 

 
Bij melding uit de parkeergarage onder het ACTA-gebouw 
• Bij een brandmelding uit de parkeergarage onder het ACTA-gebouw (dagelijks van 7.00-22.00 uur) wordt de 

eerste verkenning uitgevoerd door de BHV-ers van Parkeerbeheer. 
• Indien er door de ploegleider EC alarm wordt gegeven, doet de medewerker MBC een 00-oproep voor: 

- chef van de wacht EC = ploegleider, 
- technicus in het EC, 
- medewerkers beveiliging, 

•  geeft de aard en de omvang van het alarm door aan de regionale alarmcentrale van de brandweer 
•  doet op verzoek van de ploegleider een 00-oproep voor de VURIT en de medewerkers beveiliging VU met daarbij 

de opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
•  waarschuwt het OCT ACTA. 
•  zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond in bijlage) en gidst de regionale brandweer naar de door de 
brandmeldinstallatie aangegeven aanvalsroute. 

• Geeft op aanwijzing van de ploegleider VU aan DMB door dat er een dreiging van verontreiniging van het 
oppervlaktewater door het bluswater kan optreden 

 

6.18. 60B53BTaken medewerkers MBC buiten bedrijfstijd 

Bij melding uit het ACTA-gebouw en de parkeergarage onder het ACTA gebouw 
De hiervoor beschreven acties hebben betrekking op de situatie binnen bedrijfstijd parkeerloge ACTA (dagelijks van 
7.00-22.00 uur). De beheerder van de parkeergarage is aanwezig tot 22.00 uur.  
• Alarmeert de chef van de wacht via een portofoonoproep. 
• Krijgt van de chef van de wacht via de portofoon de ernst van de situatie door: 

-  loos alarm; 
-  alarm. 

Bij alarm onderneemt de bedieningstechnicus van het MBC de volgende acties: 
•  geeft de aard en de omvang van het alarm door aan de regionale alarmcentrale van de brandweer 
•  doet op verzoek van de ploegleider een 00-oproep voor de technicus EC en de medewerkers beveiliging VU met 

daarbij de opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
• waarschuwt bij alarm het OCT ACTA. 
•  zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond in bijlage). 
• Geeft op aanwijzing van de ploegleider VU aan DMB door dat er een dreiging van verontreiniging van het 

oppervlaktewater door het bluswater kan optreden. 

6.19. 61B54BTaken ploegleider BHV ACTA 

Bij een brandmelding 
• Pak het blauwe hesje en trek dit aan. 
• Ga naar de entreebalie en neem via de ACTA portofoon via kanaal 3 contact op met de BHV-ers op de 

betreffende locatie. Via kanaal 5 is er contact met de overige ACTA ploegleiders  
• Geef op basis van de verkregen informatie het soort alarm via de PZI door aan de BHV-ers van ACTA en via de 

beveiligingsmedewerker entreebalie (portofoon VU) aan het MBC (loos alarm, alarm) 
• Geef leiding aan de BHV-ers van ACTA. 
• Blijf voor informatieoverdracht beschikbaar voor de bevelvoerder van de regionale brandweer. 
• Blijf voor informatieoverdracht beschikbaar voor het OCT ACTA 
• Bepaal na het vrijgeven van het gebouw door de regionale brandweer in overleg met OCT ACTA, wanneer het 

gebouw of de verdieping weer in gebruik kan worden genomen. 
• Overleg met de bevelvoerder van de regionale brandweer over te nemen maatregelen, zoals het inschakelen van 

een salvage of beredderingsbedrijf. 
• Stel na afloop een rapport op van de brand  en geef dat aan het OCT. 
Brand 
• Roep het OCT ACTA op.  
• Laat de regionale brandweer opvangen bij de hoofdingang van het ACTA-gebouw 
• Communiceer met het OCT ACTA over status calamiteit 
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• Geef opdracht het ACTA-gebouw te ontruimen 
• Laat  BHV-ers zorgen dat er geen mensen het gebouw betreden. 
• Wijst een BHV-er aan voor de coördinatie op de verzamelplaats 
• Stel na afloop een rapport op van de brand. 
Bij een ongeval 
 Bepaal in overleg met EHBO-er van ACTA de verdere acties 
 Verzorgt opvang voor de ambulance als die arriveert 
• Bij meerdere slachtoffers indien nodig het OCT ACTA oproepen 
• Evalueer de procedure en het ongeval 
• Vul na afloop ongevalsformulier in  

Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Meld incident / ongeval aan verantwoordelijk leidinggevende.  
• Laat brandweer waarschuwen met vermelding van soort calamiteit en welke stof het betreft. 
• Laat het OCT ACTA oproepen voor melding aan bevoegd gezag (Dir. DMB gemeente Amsterdam) 
 
Bij een ongeval en calamiteit ML-I en ML-II laboratoria 
• Ga naar de entreebalie en neem via de ACTA portofoon via kanaal 3 contact op met de BHV-ers op de 

betreffende locatie. Via kanaal 5 is er contact met de overige ACTA ploegleiders  
• Neem via de VU-portofoon contact op met het MBC en informeer ze over de stand van zaken. 
• Bepaald in overleg met de BVF en de VM de toegang tot het ML-I of ML-II laboratorium en de verdere acties 
• Bij een noodsituatie kan de ploegleider handelend optreden in de ML-I of ML-II ruimte  

Bij verdacht pakketje of bommelding 
• Ga na portofoonoproep naar de entreebalie 
• Wacht verdere instructie af van de politie 
• Laat het OCT ACTA oproepen 
• Evalueer de procedure en de melding 
• Stel na afloop een rapport op  

Bij het melden van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
• Ga na portofoonoproep naar de entreebalie. 
• Assisteer de medewerker beveiliging bij lichamelijke en psychische bedreigingen of vandalisme zonder 

wapengebruik in het benaderen van de bedreiger(s).  
• Vang de politie op en overleg met de politie over verdere acties. 
• Laat indien nodig het OCT ACTA oproepen 
• Evalueer de procedure en de melding 
• Stel na afloop een rapport op  
Bij een ontruiming 
• Coördineer de ontruiming 
• Geef BHV-ers ACTA opdracht bewoners te begeleiden naar verzamelplaats 
• Wijst een BHV-er aan voor de coördinatie op de verzamelplaats 
• Geef in overleg met het OCT ACTA het ACTA-gebouw weer vrij 
• Coördineer de instroom van medewerkers het ACTA-gebouw weer in. 
• Evalueer de procedure 

6.20. 60B53BTaken chef van de wacht VU(Ploegleider BHV VU) binnen bedrijfstijd 

Bij melding uit de parkeergarage onder het ACTA-gebouw 
• Krijgt van het MBC een portofoonoproep, schakelt over naar kanaal 6 en begeeft zich naar de parkeergarage. 

Ontvangt via de portofoon informatie over aard, plaats en omvang van de calamiteit. 
Bij een brandmelding 
•  Laat de medewerker MBC een 00-oproep doen voor de VURIT en de medewerkers beveiliging VU met daarbij de 

opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
•  laat het OCT ACTA waarschuwen. 
•  zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond in bijlage) en gidst de regionale brandweer naar de door de 
brandmeldinstallatie aangegeven aanvalsroute. 

• Laat de medewerker MBC aan DMB doorgeven dat er een dreiging van verontreiniging van het oppervlaktewater 
door het bluswater kan optreden 

Bij een ongeval 
 Bepaal in overleg met de beheerder van de parkeergarage de verdere acties 
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• Laat bij meerdere slachtoffers indien nodig het OCT ACTA oproepen 
 
Bij verdacht pakketje of bommelding 
• Ga na portofoonoproep naar de beheerdersruimte van de parkeergarage 
• Wacht verdere instructie af van de politie 
• Laat het OCT ACTA oproepen 
Bij een ontruiming 
• Coördineert de ontruiming 
• Geeft  BHV-ers van VURIT opdracht aanwezige personen te begeleiden naar verzamelpunt. 
• Geef in overleg met de beheerder van de parkeergarage het ACTA-gebouw weer vrij. 
Nazorg 
• Reset zo nodig de brandmeld- en ontruimingsinstallatie. 
• Begeleidt samen met de beheerder van de parkeergarage de Savage coördinator 
• Evalueert de procedure en de calamiteit 
• Stelt een rapport op  

6.21. 60B53BTaken chef van de wacht VU (ploegleider BHV VU) buiten bedrijfstijd 

Bij melding uit het ACTA-gebouw en de parkeergarage onder het ACTA gebouw 
De hiervoor beschreven acties hebben betrekking op de situatie binnen bedrijfstijd (op werkdagen van 7.30-17.30 
uur). Buiten bedrijfstijd kan geen gebruik worden gemaakt van de inzet van de ploegleider BHV ACTA en de BHV-
ploeg ACTA. De beheerder van de parkeergarage is aanwezig tot 22.00 uur.  
• Krijgt van het MBC een portofoonoproep, schakelt over naar kanaal 6 en is ‘stand by’. 
• Neemt contact op met de beveiliging om het inbraakalarm te laten uitschakelen. 
• Begeeft zich naar de opgegeven locatie en geeft via de portofoon de ernst van de situatie door: 

-  loos alarm; 
-  alarm. 

Loos alarm 
• Reset de brandmeld- en ontruimingsinstallatie. 
Alarm 
•  Laat de medewerker MBC een 00-oproep voor de technicus EC en de medewerkers beveiliging VU met daarbij 

de opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
• Waarschuwt het OCT ACTA. 
•  Zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond bijlage 3a). 
• Laat de medewerker MBC aan DMB doorgeven dat er een dreiging van verontreiniging van het oppervlaktewater 

door het bluswater kan optreden. 
Bij een brandmelding 
•  Laat de medewerker MBC een 00-oproep doen voor de VURIT en de medewerkers beveiliging VU met daarbij de 

opgave van de plaats waar de bedrijfshulpverleners zich dienen te vervoegen (inzetpost). 
•  Laat bij groot alarm het OCT ACTA waarschuwen. 
•  Zorgt voor opvang van de externe hulpverlener(s) (regionale brandweer, politie, ambulance) bij de opstelplaats 

Gustav Mahlerlaan 3004 (zie plattegrond bijlage 3a) en gidst de regionale brandweer naar de door de 
brandmeldinstallatie aangegeven aanvalsroute. 

• Laat de medewerker MBC aan DMB doorgeven dat er een dreiging van verontreiniging van het oppervlaktewater 
door het bluswater kan optreden 

• Blijft voor informatieoverdracht beschikbaar voor de bevelvoerder van de regionale brandweer. 
• Blijft voor informatieoverdracht beschikbaar voor het OCT ACTA 
• Bepaalt na het vrijgeven van het gebouw door de regionale brandweer in overleg met OCT ACTA wanneer het 

gebouw of de verdieping weer in gebruik kan worden genomen. 
• Overlegt met de bevelvoerder van de regionale brandweer over te nemen maatregelen, zoals het inschakelen van 

een salvage of beredderingsbedrijf. 
Brand 
• Laat de medewerker MBC het OCT ACTA oproepen.  
• Laat de regionale brandweer opvangen bij de hoofdingang van het ACTA-gebouw 
• Communiceert met het OCT ACTA over status calamiteit 
• Geeft opdracht het ACTA-gebouw te ontruimen 
Bij een ongeval 
 Bepaalt in overleg met aanwezige EHBO-er verdere acties 
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• Bij meerdere slachtoffers indien nodig het OCT ACTA oproepen 

Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Laat de medewerker MBC het OCT ACTA oproepen. 
 
Bij een ongeval en calamiteit ML-I en MLI I laboratoria 
• Laat de medewerker MBC het OCT ACTA oproepen 
Bij verdacht pakketje of bommelding 
• Gaat na portofoonoproep naar de entreebalie van het ACTA-gebouw 
• Wacht verdere instructie af van de politie 
• Laat het OCT ACTA oproepen 

Bij een ontruiming 
• Coördineert de ontruiming 
• Geef BHV-ers Campusbrandploeg opdracht de aanwezigen te begeleiden naar verzamelpunt. 
• Geeft in overleg met het OCT ACTA het ACTA-gebouw weer vrij 
Nazorg 
• Reset zo nodig de brandmeld- en ontruimingsinstallatie. 
• Begeleidt de Salvage coördinator 
• Evalueert de procedure en de calamiteit 
• Stelt een rapport op  

6.22. Taken BHV-er ACTA 

Bij een brandmelding 
• Ga bij het horen van de traceroproep naar de BHV-kast op uw verdieping.  
• Trek uw gele hesje aan. 
• Haal de portofoon ACTA uit het rek. 
• Voer een verkenningsronde uit (portofoon kanaal 3 meenemen). Denk aan uw eigen veiligheid en ga altijd 

minimaal met z’n tweeën naar de brandhaard 
• Geef de bevindingen van de verkenningsronde via de portofoon ACTA door aan de ploegleider BHV ACTA of 

plaatsvervanger.  
• Wacht op aanwijzingen van de ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger.  
Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Ga bij het horen van de traceroproep naar de BHV-kast op uw verdieping.  
• Trek uw gele hesje aan. 
• Meld u bij de ploegleider BHV ACTA en wacht op nadere instructies. 
 
Bij een ongeval en calamiteit ML-I en MLII laboratoria 
• Ga bij het horen van de traceroproep naar de BHV-kast op uw verdieping.  
• Trek uw gele hesje aan. 
• Wacht op nadere instructies van de ploegleider BHV ACTA. 
• Lab alleen betreden met uitdrukkelijke toestemming van BVF of VM, indien niet aanwezig kan iedere lab 

medewerkers de BHV-ers begeleiden. 
• Als er een levensbedreigende situatie bestaat of kan ontstaan, kan de Ploegleider handelend optreden.  
 

Bij de melding van een verdacht pakketje of bommelding 
• Ga bij het horen van de traceroproep naar de BHV-kast op uw verdieping.  
• Trek uw gele hesje aan. 
• Meld u bij de ploegleider BHV ACTA en wacht op nadere instructies. 

Bij de melding van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
• Ga bij het horen van de traceroproep naar de BHV-kast op uw verdieping.  
• Trek uw gele hesje aan. 
• Meld u bij de ploegleider BHV ACTA en wacht op nadere instructies. 
Bij een ontruiming:  
• Meld u bij de ploegleider BHV ACTA en wacht op nadere instructies. 

Deze nadere instructies kunnen zijn: 
• Eén BHV-er gaat naar de verzamelplaats en vangt de mensen daar op. 
• Begeleidt de aanwezige personen naar de verzamelplaats 
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• Stuur alle aanwezige personen via een veilige route het ACTA-gebouw uit naar de verzamelplaats. Geen lift 
gebruiken.  

• Regel de begeleiding van niet zelfredzame personen indien nodig met behulp van de evac-chair. 
• Controleer alle ruimten, ook toiletten, werkkasten, magazijn (veegronde). Denk aan de eigen veiligheid. 
• Waarschuw de andere gebruikers van het ACTA-gebouw. 
• Zorg dat niemand het ACTA-gebouw bij de nooduitgangen weer in gaat.  
• Volg na aankomst van de brandweer de aanwijzingen op en verleen indien nodig assistentie. 

6.23. 63B56BTaken EHBO-er ACTA 

Bij een ongeval met lichamelijk letsel 
Bij een ernstig ongeval 
• Ga naar de aangegeven locatie, met meenemen van de verbandtrommel en porto uit de BHV-kast, en verleen 

eerste hulp. 
• Bij een ongeval zal de arts of de EHBO-er die ter plaatse is 112 bellen, dit om de operator van 112 te kunnen 

informeren over de aard en grote van het ongeval. Direct daarna wordt de beveiligingsmedewerker van de 
entreebalie geïnformeerd. 

• Volg de aanwijzingen van het ambulance personeel op en vraag aan hen waar het slachtoffer naar toe wordt 
gebracht. 

• Informeer de ploegleider BHV ACTA 
Bij een kleiner ongeval: 
• Zorg indien nodig dat het slachtoffer naar het ziekenhuis vervoerd wordt en dat er iemand meegaat. In een later 

stadium wordt in overleg met de AMD actie ondernomen om de oorzaak van het ongeval te achterhalen en 
herhaling te voorkomen. 

Bij brand 
• Meld je bij de entreebalie van het ACTA-gebouw; 
• Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 

Bij de melding van een verdacht pakketje of bommelding 
• Meld je bij de entreebalie van het ACTA-gebouw; 
• Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 

Bij de melding van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
• Meld je bij de entreebalie van het ACTA-gebouw; 
• Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 

Bij prik incident 
• Dit is geen BHV actie, slachtoffer door verwijzen naar HRM, Arbo en milieu. 
Bij ontruiming 
•  Ga bij het horen van het slow whoop–signaal naar de entreebalie op de begane grond van het ACTA-gebouw; 
•  Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 

6.24. 64B57BTaken verantwoordelijk leidinggevende ACTA 

Bij een brand 
•  Neem de juiste maatregelen om de calamiteit zo veel mogelijk in te perken: 

o (laat) alarmeren, 
o laat deuren sluiten, 

• Geef in overleg met ploegleider BHV ACTA opdracht om te evacueren, indien de situatie dat nodig maakt 
• Informeer de ploegleider BHV ACTA zo goed mogelijk over de stand van zaken en aanwezige risico’s op de 

afdeling. De informatie kan betrekking hebben op aanwezige personen (al of niet zelfredzaam) of bijvoorbeeld op 
apparatuur (bijv: gevaarlijke stoffen, hoogspanningsgevaar). 

• Waarschuw in overleg met de ploegleider BHV ACTA. 
Bij een ernstig ongeval met lichamelijk letsel 
• Zorg dat het slachtoffer met begeleiding naar het ziekenhuis vervoerd wordt. 
• Waarschuw in overleg met de ploegleider BHV ACTA OCT ACTA 
• In overleg met het OCT, dat familieleden van het slachtoffer geïnformeerd worden. 

Bij andere calamiteiten zoals lichamelijke of psychische bedreiging, een overval, vandalisme of een 
bommelding 
• Overleg met de ploegleider BHV ACTA en de politie over te nemen maatregelen. 
• Stem af met de ploegleider BHV ACTA over het waarschuwen van het OCT ACTA. 
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Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Overleg met de ploegleider BHV ACTA over te nemen maatregelen. 
• Stem af met de ploegleider BHV ACTA over het waarschuwen van het OCT ACTA. 
 

Bij een ongeval en calamiteit ML-I en MLII laboratoria 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en ernst van het ongeval door. 

6.25. 65BBeveiligingsmedewerker VU 

Bij brand 
• Meld je bij de entreebalie van het ACTA-gebouw. 
• Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 
• Primaire taak is het bewaken van de (nood)uitgangen van het gebouw. 
 
Bij een orde incident 
• Ga na portofoonoproep naar de entreebalie van het ACTA-gebouw. 
• Overleg met de ploegleider BHV ACTA of de plv. ploegleider BHV ACTA over de te nemen maatregelen. 
• Benader de orde verstoorder (denk aan eigen veiligheid eerst) op de aangeleerde manier. 
• Overleg met de politie over de verdere afhandeling. 
• Laat bij ernstige orde verstoring het OCT ACTA oproepen. 
 
Bij ontruiming 
• Ga bij het horen van het slow whoop–signaal naar de entreebalie(begane grond van het ACTA-gebouw). 
• Wacht verdere instructies af van de ploegleider BHV ACTA. 
• Primaire taak is het bewaken van de (nood)uitgangen van het gebouw en het begeleiden van de uitstroom van 

personen uit de (nood)uitgangen. 
 

6.26.  66BBeheerder parkeergarage 

Bij brand 
 
Een mondelinge of telefonische brandmelding: 
• Noteer de naam van de melder en de plaats en de omvang van de brand 
• Sla indien mogelijk de dichtstbijzijnde handbrandmelder in. 
• Het akoestisch alarm (slow whoop) gaat aan.  
• Neem via tel. 22222 contact op met het MBC en geef plaats en omvang van de brand door. 
• Neem via telefoonnummer 80222 contact op met de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en daarmee de 

ploegleider BHV ACTA of plaatsvervanger op en informeer ze over de stand van zaken. 
• Ontruiming starten en compleet uitvoeren. De rookluiken zullen sluiten en iedereen zal te voet de garage moeten 

verlaten via de nooduitgangen. 
• Alarmeer op verzoek van de ploegleider BHV VU het OCT ACTA en geef door waar het OCT ACTA bijeenkomt. 
 
Bij een brandmelding door een automatische melding: 
• Het akoestische alarm (slow whoop) klinkt. 
• De eerste verkenning wordt uitgevoerd door de BHV-ers van Parkeerbeheer. 
• Neem via tel. 22222 contact op met het MBC en geef plaats en omvang van de brand door. 
• Neem via telefoonnummer 80222 de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en daarmee de ploegleider BHV 

ACTA of plaatsvervanger op en informeer ze over de stand van zaken. 
• Ontruiming starten en indien mogelijk compleet uitvoeren Denk aan uw eigen veiligheid. De rookluiken zullen 

sluiten en iedereen zal te voet de garage moeten verlaten via de nooduitgangen. 
 
Bij een brandmelding door een handbrandmelder  
• Het akoestisch ontruimingsalarm (slow-whoop) klinkt. 
• De eerste verkenning wordt uitgevoerd door de BHV-ers van Parkeerbeheer. 
• Neem via tel. 22222 contact op met het MBC en geef plaats en omvang van de brand door. 
• Neem via telefoonnummer 80222 de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en daarmee de ploegleider BHV 

ACTA of plaatsvervanger op en informeer ze over de stand van zaken. 
• Ontruiming starten en compleet uitvoeren. De rookluiken zullen sluiten en iedereen zal te voet de garage moeten 

verlaten via de nooduitgangen. 
 
Bij melding van een ongeval met lichamelijk letsel 
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• Bel, op verzoek van de melder, bij een ernstig ongeval 0-112 vraag om een ambulance en geef door wat er aan 
de hand is en geef het adres: 

• Gustav Mahlerlaan 3004 1081 LA Amsterdam; 
• Vraag of de melder bij het slachtoffer blijft. 
• Neem via tel. 22222 contact op met het MBC en geef aard, plaats en omvang van de calamiteit door. Vermeld 

tevens dat er een ambulance is opgeroepen. 
• Neem via telefoonnummer 80222 contact op met de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en informeer ze 

over de stand van zaken. Vraag indien nodig om een EHBO-er;. 
• Zorg zo nodig voor de verbandtrommel (aanwezig in de parkeerloge)  
• Waarschuw op verzoek van de ploegleider BHV VU bij een ernstig ongeval het OCT ACTA. 
• Blijf op uw plaats en noteer zoveel mogelijk wat er op welke tijdstippen gebeurt en geef deze aantekeningen na 

afloop aan de ploegleider BHV VU. 

Bij een milieu-incident / ongeval met gevaarlijke stoffen 
• Neem via tel. 22222 contact op met het MBC en geef aard, plaats en omvang van de calamiteit door 
• Neem via telefoonnummer 80222 contact op met de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en informeer ze 

over de stand van zaken 
 
Bij melden verdacht pakketje of bommelding 
• Bel direct de politie (voor nummer zie bijlage 1). 
• Bel 22222 en geef het MBC door wat er aan de hand is en blijf aan de telefoon voor nadere vragen; 
• Neem via telefoonnummer 80222 contact op met de balie bij de entree van het ACTA-gebouw en informeer ze 

over de stand van zaken 
• Laat de politie door de ploegleider BHV ACTA opvangen 
• Wacht voor verdere instructies van de politie. 
• Indien de politie adviseert om het gebouw te ontruimen roep dan het OCT ACTA op. 
 
Bij ontruiming 
• Bij opdracht het gebouw te ontruimen activeer het slow-whoop signaal 
• Roep het OCT ACTA op. 
• Verlaat als laatste het gebouw en begeef u naar de verzamelplaats 

 

6.27. 67B58B  Operationeel Crisisteam (OCT ACTA) 

Het OCT ACTA heeft de volgende taken:  
• Het OCT wordt opgeroepen bij alarm. 
• Installeert zich in de kamer 0N-75 van het ACTA-gebouw. Indien het niet verantwoord is om in het gebouw te 

blijven wordt uitgeweken naar het EC. 
• Laat zich informeren door de ploegleider BHV ACTA en de locatiedeskundige ACTA. 
• Treedt handelend op m.b.t.: 
- ondersteuning van de ploegleider  BHV ACTA 
- ondersteuning van de bedrijfsvoering van de instellingen die in het ACTA-gebouw zijn gehuisvest 
- contacten met de media 
- mogelijke melding bij milieu-incident naar bevoegd gezag(directeur Dienst Milieu en Bouwtoezicht van de 

gemeente Amsterdam) 
• Adviseert de ploegleider BHV ACTA m.b.t acties in het calamiteitengebied en de onder-, boven- en naastliggende 

gebouwdelen. 
• Alle zaken die te maken hebben met het herstellen en / of continueren van de bedrijfsvoering van de instellingen 

in het ACTA-gebouw 
- onderwijs gerelateerde zaken; 
- patiënten behandeling gerelateerde zaken; 
- continuering van onderzoeksprojecten. 

 

6.28. Taken surveillant tijdens examens in ACTA 

 
Bij aanvang examen 
• Wijs de studenten waar de nooduitgangen zitten; 
• Geef aan dat bij een ontruiming de zaal zo ordelijk mogelijk moet worden verlaten, dit om het omvallen van tafels 

en stoelen te voor komen.  
Bij een brand 
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• Sla de dichtstbijzijnde handbrandmelder in en bel het alarmnummer bij de entreebalie van het ACTA-gebouw (tel: 
80222) en geef de plaats, de omvang en de aard van de brand door; 

•  Laat de studenten de examenruimte verlaten via alle beschikbare uitgangen; 
• Volg aanwijzingen van de BHV-ers ACTA op. (herkenbaar aan de gele hesjes). 
Bij een ongeval met lichamelijk letsel 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en ernst van het ongeval door. Vraag bij 

een ernstig ongeval om een ambulance; 
• Laat het slachtoffer niet alleen; 
• Volg de aanwijzingen van de EHBO-er ACTA op. 
Bij het zien van een verdacht pakketje of bommelding  
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en verdere informatie door. 

Bij het zien van lichamelijke of psychische bedreiging, een overval of vandalisme 
• Bel de entreebalie van het ACTA-gebouw  (tel: 80222) en geef locatie en verdere informatie door. 

Bij ontruiming 
• Laat de studenten direct het ACTA-gebouw verlaten via de nooduitgang; 
• Volg aanwijzingen van de BHV-ers ACTA op. (herkenbaar aan de gele hesjes); 
• Sluit deuren (niet op slot); 
• Laat de studenten indien mogelijk hun persoonlijke eigendommen meenemen; 
• Meld de groep als verantwoordelijk leidinggevende af op de verzamelplaats. 
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6.29. 70B61BBijlage 1  Belangrijke telefoonnummers 

 
Alarmnummers 
 
Intern alarmnummer (entreebalie)  (020 59) 80222 (bij geen gehoor dan extern alarmnummer)  

Alarmnummer VU (naar MBC)  22222  
Extern alarmnummer   0-112 

 
Interne telefoonnummers 
 
* Hoofd BHV ACTA    (020 59) 80331 / 06 52515746 

* Hoofd BHV VU    (020 59) 85725 / 06 25056182 

* Hoofd FD ACTA    (020 59) 8389 / 06 53152593 

* Beheersruimte parkeergarage    (020 59) 89970 

* Hoofd energiebedrijf VU/VUmc    (020 59) 85802 

Coördinator BHV ACTA    (020 59) 80268 / 06 53741955 

Communicatieadviseur    (020 59) 80676/ 06 10289992 

Coördinator BHV parkeerbeheer    (020 59) 89971 

Vrije Universiteit FCO/FZ/Huisvesting   (020 59) 85981 

Hoofd beveiliging VU    (020 59) 8 59 55 / 06 55121267 

HRM, Arbo en Milieu    (020 59) 89008 

MBC    (020 59) 85810 

BHV-ers:    Zie Bijlage 2 

* maken deel uit van het Operationeel Crisisteam ACTA 

Externe telefoonnummers 

Brandweer, politie, ambulance         0-112 

Arbeidsinspectie  Regio Noordwest            020-5812612 

Ongevalmeldingen bij Arbeidsinspectie       0800-5151 

Dienst Milieu en Bouwtoezicht gemeente Amsterdam  020-5513456 

Salvage, firma Ruitenheer Alarmnummer      06 22806260 

Contactpersoon calamiteitendienst, dhr. R. Vink    06 10893869 

Bureau GGO:               030-2742477 
 
Ministerie van I & M alarmnummer Crisis Management:  070-3832425 
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contactpersoon laboratoriums 
 
Etage Afdeling Naam Tel.nr. 

ACTA 
GSM / privé  

13de Preventieve Tandheelkunde M.A. Hoogenkamp (BVF 
11N-58 / 12N-08 / 13N-20) 

80680 
 

06-53152877 
 

  B.P. de Krom (VM 13N-20)   
D. Deng (VM 11N58) 

80402 
 
80675 

06-12469569 
 
06-27233260 

  W. Crielaard 80432 06-55236442 
  R.A.M. Exterkate 80672 06-24634525 
  J.J. de Soet 80869 06-18324098 
12de Orale Biochemie F. Bikker (VM 12N-08)  80894 06-47958414 
  J.G.M. Bolscher 80893 06-30389433 
  A.J.M. Ligtenberg 80896 06-49782176 
  E.C.I. Veerman 80883 06-32059785 
 Functionele anatomie J.H. Koolstra 80868 020-6950824 
11de Orale Celbiologie A.M. Schoenmaker (BVF 

11N-14) 
80864 06-50242465 

  C. Semeins (VM 11N-14)  80872 06-25393700 
10de Materiaal wetenschap C.J. Kleverlaan 80257 06-36354655 
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Bijlage 2 

6.30. 71B62BBijlage 2  Samenstelling BHV-ploeg ACTA 

Naam  BH
V 

EHBO/ 
Lift 
bevrijder 

Afdeling verdieping Tel.nr 

R. Aalders PL  /x Bedrijfsvoering / Zorg 00 80268 
H. Klinkenberg x  Bedrijfsvoering / Zorg 00 80847 
B. Harampanahi x  Bedrijfsvoering / Zorg 00 80291 
H. Comis x x/ Bedrijfsvoering / Zorg 00 80673 
 x     
 x     
C. Bosma-Oostenwijk x  SBT 02 80450 
S. van Gein x  SBT 02 80450 
      
      
      
M. Wevers x x/ Bedrijfsvoering / Zorg 00 80220 
S. Bos x  OMZ InHolland 01 0652517566 
L. Heeswijk x  OMZ InHolland 01 0631006672 
J. Hoeven x  OMZ InHolland 01 0631006752 
 x  SBT 02   
J. Klok x  SBT 02 80318 
      
T. Visser-Zoutendijk x  Pedo 02 80771 
I. Bark x x/ Bedrijfsvoering / Zorg 03 80103 
      
I. Trakzel x  A/I 03  80790 

M. Rosema x x/ Conserverende en 
Preventieve thk 03 80174 

I. Veenstra x  Conserverende en 
Preventieve thk 03 80355 

      
      
J. Liem x /x Bedrijfsvoering / Zorg 05 80644 
A. Mulder x  Bedrijfsvoering / Zorg 06 80373 
J. Sneep PL /x Bedrijfsvoering / Zorg 09 80371 
W. Power x x/ HRM 09 80599 
J. Rezende x  Mat. kunde 10 80856 
A. Werner x x/x Mat. kunde 10 80503 
C. Semeins x  Orale Celbiologie  11 80872 
J. Hogervorst x  Orale Celbiologie  11 80873 

M. Buijs  PL /x Laboratorium 
Preventieve THK 13 80671 

M. Hoogenkamp PL /x Laboratorium 
Preventieve THK 13 80680 
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6.31. 71B62BBijlage 3 Renvooi 

 
bijlage 3b 
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6.32. 72B63BBijlage 4 Plattegronden 

6.33. 73BSituatie tekening 
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6.34. Plattegrond begane grond 
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6.35.  75B82BPlattegrond eerste verdieping 
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6.36. 76B64BPlattegrond tweede verdieping 
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6.37. 77B65BPlattegrond derde verdieping 
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6.38. 78B66BPlattegrond vierde verdieping 
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6.39. 79B67BPlattegrond vijfde verdieping 
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6.40. 80B68BPlattegrond zesde verdieping 
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6.41. 81B69BPlattegrond zevende verdieping 

 

BL
US

DE
KE

N

B



 

 
BNP VU-ACTA +parkeergarage  pagina 43 van 55  

 

6.42. 82B70BPlattegrond achtste verdieping 
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6.43. 83B71BPlattegrond negende verdieping 
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6.44. 84B72BPlattegrond tiende verdieping 
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6.45. 85B73BPlattegrond elfde verdieping 
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6.46. 86B74BPlattegrond twaalfde verdieping 
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6.47. 87B75BPlattegrond dertiende verdieping 
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6.48. 88B76BPlattegrond Parkeergarage -1 
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6.49. 89B77BPlattegrond Parkeergarage -2 
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6.50. Formulier (telefonische) bommelding 

 
Bericht ı Tijdstip:.................................(bv. 14.55u) 
 
Letterlijke inhoud:……………………………………………………………………………………… 
……………………………..……………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………..  
 
Vragen op vriendelijke toon: 
 
WANNEER springt de bom? 
 
WAAR ligt de bom? 
 
Wat voor SOORT BOM is het? □ explosieve bom □  brandbom 
 
HOE ziet de bom eruit? □  ligt open en bloot 
verpakt in:.................................................................. 
 
WAAROM doet u dit? 
 
Wie bent u? 
 
Indien bericht uit 2e hand: van wie/hoe hebt u dit gehoord?............................................... 
 
Identificeren berichtgever: 
Stem □  Man □  Vrouw □  Kind □  Volwassene □  Nederlander □  Buitenlander 
 
Spraak □  Langzaam □  Normaal □  Snel 
 
Afgebeten □  Ernstig □  Lachend □  Opgewonden □  Luid □  Zacht □  Hakkelend □  Lispelend □  Hees/scho 
r 
Taal □  Frans □  Duits □  Engels 
 
Andere taal: ................................................................................................... 
Accent: .......................................................................................................... 
Dialect: .......................................................................................................... 
Anders: .......................................................................................................... 
 
 Achtergrondgeluiden: 
Lachen □  Praten □  Muziek □  Verkeer □  Werkplaats □  Kinderen □  Vliegtuigen 
 
Mobiele telefoon 
 
Anders: 
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6.51. Rapport ernstig ongeval  

Datum:  
 
Tijdstip melding: 
  
Naam beller:  
 
Aard ongeval: 
  
Ambulance nodig: ja/nee 
 
Instructie gegeven wachten bij lift:   ja/nee* 
 
Instructie gegeven noodkoffer:   ja/nee* 
 
Tijdstip bellen 1-1-2:  
 
Naam gebelde arts:     Wel/niet* bereikt 
 
Naam patiënt/medewerker:  
 
Patiëntennummer:  
 
Geb. datum:  
 
Adres:  
 
Telefoon:  
 
Huisarts:  
 
Telefoon huisarts:  
 
Contact met Huisarts:     ja/nee* 
 
Tijdstip arriveren ambulance:  
 
Patiënt wel/niet* vervoerd 
 
Diagnose (voor zover bekend): 
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6.52. 92B80BBijlage 5 Maximaal aantal aanwezige personen per verdieping 

verdieping     zelfredzame    niet zelfredzame 
        personen     personen 
- 13e verdieping       56 
- 12e verdieping       62 
- 11e verdieping       62 
- 10e verdieping       39 
- 9e verdieping       47 
- 8e verdieping     360 
- 7e verdieping     464 
- 6e verdieping     153 
- 5e verdieping     272 
- 4e verdieping     389 
- 3e verdieping     378      1 
- 2e verdieping     380      6 
- 1e verdieping     230 
- begane grond     550 
- parkeergarage -1      80 
- parkeergarage -2      95 
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9 

6.53. Bijlage 9 logboek 

Datum Soort oefening Opmerking Vervolgactie nodig 

15 juli 2010 Gebouwoefening Rondleiding BHV in nieuw gebouw  

19 aug. Voorlichting studenten Voorlichting eerstejaarsstudenten  

31aug,6 sept. 
25 okt. 

Oriëntatieoefening met 
regionale brandweer 

Afstemming tussen BHV en brandweer  

Verschillende 
data in sept. 
okt. 

Ontruiming gebouw Loos alarm als gevolg van een storing 
in de BMI in 12 min. gebouw ontruimd 

Storing doorgegeven 
aan VU  

Feb. Mrt. 2011 Herhalingsopleiding Herhalingslessen BHV bij Ajax de Boer  
Feb. mrt. april Gebouwoefening Oriëntatie oefening campusbrandploeg 

VU in ACTA gebouw 
 

24, 31 mei  Test BMI Buiten kantoor tijd goede werking 
beproeft 

 

1 juni Les BHV Toelichting op de takenkaart, rol BHV 
VU buiten kantoortijd 

 

6 september Les BHV aan personeel 
parkeerbeheer 

Aandacht voor alarmeringsprocedure 
en  rol BHV ACTA en BHV VU   

 

13 september Ontruimingsoefening 
met 1ste jaars 
studenten 

o.l.v. Ajax ontruiming van het gehele 
gebouw met lotus slachtoffer als extra 
aandacht punt voor BHV 

 

27 oktober Deeloefening o.l.v. Ajax procedure training en 
gebruik van de Evac chairs 

De takenkaarten 
worden aangepast 
(actie CBHV) 

7 december Deeloefening o.l.v. Ajax communicatie oefening en 
uitleg nieuwe portofoons. 

 

22 maart 2012 Ontruiming gebouw Loos alarm als gevolg van een storing 
in de BMI in 5M-03A 

Storing doorgegeven 
aan VU 

april 2012 Herhalingsopleiding Herhalingslessen BHV bij Ajax de Boer  
4 september 
2012 

Ontruimingsoefening 
met 1ste jaars 
studenten 

o.l.v. Ajax ontruiming van het gehele 
gebouw met lotus slachtoffer als extra 
aandacht punt voor BHV 

 

22 november 
2012 

Gebouwoefening Oriëntatie van de afdeling -2 t/m de 
9de  

 

20 jan. 2013 Gebouwoefening Oriëntatie van de afdeling 10de t/m de 
13de  

Takenkaart BHV 
medisch ongeval in het 
MLII lab uitgedeeld 

april 2013 Herhalingsopleiding Herhalingslessen BHV bij Ajax  
5 juni 2013 Communicatie oefening BHV in 4 groepen   
3 sept. 2013 Ontruimingsoefening 

met 1ste jaars 
studenten 

o.l.v. Ajax ontruiming van het gehele 
gebouw met lotus slachtoffer als extra 
aandacht punt voor BHV 

 

27 november 
2013 

Gebruik Evac chair/ 
portofoon procedure 

In 4 groepen de Evac chair 
daadwerkelijk gebruikt, portofoon 
procedure verduidelijkt. 

 

28 jan 2014 Werking BMI / 
brandweerlift en 
milieucalamiteit 

Middels PP uitleg over werking BMI en 
brandweerlift. Spill kit laten zien 

Informatie 
meegegeven over de 
rookmelder in privé 
omgeving 

april 2014 Herhalingsopleiding Herhalingslessen BHV bij Ajax  
2 sept 2014 Ontruimingsoefening 

met 1ste jaars 
studenten 

o.l.v. Ajax ontruiming van het gehele 
gebouw met lotus slachtoffer als extra 
aandacht punt voor de BHV 

Aanbevelingen 
opgenomen in intern 
oefenplan 

april 2015 Herhalingsopleiding Herhalingslessen BHV bij Ajax  
1 sept 2015 Ontruimingsoefening o.l.v. Ajax ontruiming van het gehele Aanbevelingen 
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met 1ste jaars 
studenten 

gebouw met lotus slachtoffer als extra 
aandacht punt voor de BHV 

opgenomen in intern 
oefenplan 
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